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Descrierea cursului

Cursul de ,,Dezvoltare organizationala si masurarea performantelor” prezinta informatiile la zi
din domeniul dezvoltarii organizationale §i masurarii performantelor organizationale,

acoperind plaja conceptuald impartasitda de marea majoritate a specialistilor.

Acentul se pune pe abordarea interactiva, studentii fiind incurajati sa partyicipe activ la curs,
cu scopul dezvoltarii/crarii abilitatilor si deprinderilor necesare pentru a pune In practica

informatiile prezentate.

Motivul pentru care DO si Masurarea performantelor au fost unite intr-un singur curs este
legatura intrinseca dintre ele: a.dezvoltarea organizationald duce la schimbarea organizatiei iar
masurarea performantelor ne spune daca schimbarile implementate au avut efectul scontat; b.

prin DO putem spori perfomanta unei organizatii.

Obiectivele cursului

Obiectivul general al disciplinei:

. Dobandirea cunostintelor si abilitatilor legate de dezvoltare organizationala si
masurarea performantelor
Obiectivele specifice:

. Insusirea si dobandirea de cunostinte specifice privind atdt domeniul
dezvoltarii organizationale cat si domeniul masurarii performantelor organizationale
. Dezvoltarea abilitatilor practice necesare atat diagnosticdrii organizatiei cat si
implementarii de programe de interventie organizationald
. Dezvoltarea abilitatilor practice necesare atat evaluarii si masurarii performantelor cat

si implementarii sistemelor de masurare a performantelor
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Schimbare organizationald — Concepte, tipologii privind dezvoltarea organizationala
Schimbare organizationala — Teorii privind dezvoltarea organizationala

Rezistenta la schimbare - Teorii §1 modele privind rezistenta la schimbare

Dezvoltare organizationala — Definiri conceptuale, teorii §i modele legate de
dezvoltare organizationala

Diagnoza organizationala - tipologia, teorii si modele privind diagnoza
organizationala.

Interventii in programe de managementul schimbdrii (dezvoltare organizationala)
Importanta si evolutia masurarea performantelor organizationale

Masurarea performantelor organizationale — definiri conceptuale, abordari si evolutie
Masurarea performantelor organizationale- modele si teorii privind masurarea
performantelor

Sisteme de masurarea performantelor — metodologia si elementele masurarii
performantelor organizationale

Modele teoretice de fundamentare a masurarii performantelor organizationale
Indicatori si criterii de masurare a performantelor. Masurarea performantelor

financiara si non-financiara

Notare si evaluare

Lucréri pe parcurs — 15% din nota finald. Temele acestor lucrari vor fi anuntate pe
parcurs si vor trebui predate de la o saptamana la alta (deadline-ul fiind Tnceputul
cursului din sdptamana viitoare) pe mail, la adresele amintite la inceputul acestui
material. Nu se accepta lucriri dupa termenul limita.

Examen final, scris — 85% din nota finald. Materialele necesare pentru examen sunt
suportul de curs, notitele de la cursuri si orice alt material care va fi explicit inmanat

studentilor pe parcursul semestrului



Studentii pot participa la examenul final si daca nu au predat nici o lucrare pe parcurs.

Re-examinare. Pentru re-examinare se pastreaza notele pentru lucrarile pe parcurs, singura

nota care se poate schimba este deci cea de la examen.

Plagiat

Plagiatul nu este tolerat si se aplica regulile UBB si ale FSPAC.
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