<

. Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

UNIUNEA EUROPEANA Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Fondul Social European Internelor Administrative"

UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
FACULTATEA DE STIINTE POLITICE, ADMINISTRATIVE SI ALE
COMUNICARII
CATEDRA DE ADMINISTRATIE PUBLICA

Program postuniversitar in Managementul
Administratiei Publice

Proiect finantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative

Cerere de proiecte nr. 1/2008

Studiu
privind analiza capacitatii manageriale
a administratiei publice locale din Romania
si nevoile de formare postuniversitara



Program Postuniversitar in Managementul Administratiei Publice, Cod SMIS 1566

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative

CUPRINS

L SCOPUL CERCETARIL ......ooooooeeeoeeeeeee oo oot e e e e e s et er et eees e eseeseneees s

. PREVEDERILE PROIECTULUI ..o

I11. REALIZAREA CERCETARIL.............coovuiiuiieeieieieiee e

IV CONCLUZI ...



Program Postuniversitar in Managementul Administratiei Publice, Cod SMIS 1566

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative

|. SCOPUL CERCETARII

Scopul prezentei cercetiari consta in identificarea nevoilor reale de instruire
postuniversitara ale personalului ce ocupa functii de conducere din administratia publica
locala in vederea imbunatatirii performantelor manageriale ale acestora.
in vederea fundamentiirii stiintifice a dezvoltiarii unui program postuniversitar
performant in mangementul adiminstratiei publice pentru personalul ce ocupa functii
de conducere in cadrul administratiei publice locale, exista trei dimensiuni esentiale pe
care ne propunem si le investigdm: capacitatea manageriali, formarea profesionala si

profilul unui program de studii post-universitar.

Il. PREVEDERILE PROIECTULUI

Activitatea nr. 5 Efectuarea studiului/analizei de nevoi in ceea ce priveste capacitiitile manageriale

ale administratiei publice locale din Romania si nevoile de formare postuniversitara.

Subactivitati:

e Stabilirea esantionului de institutii pe care urmeaza a se efectua evaluarea/cercetarea
(care institutii si unitati subordonate, cate chestionare, la cine vor fi aplicate etc.)

e Elaborarea instrumentelor de cercetare (ghiduri de interviu, chestionare, focus-
grupuri)

e [Efectuarea cercetarii: organizarea unei sesiuni regionale de prezentare a
instrumentulor de colectare a informatiilor (cu participarea personalului ce
indeplineste conditiile legale pentru ocuparea unei functii de conducere in cadrul
administratiei locale si a unitatilor subordonate), organizarea unor focus-grupuri (6),
organizarea unor interviuri (36 — cate 6 in fiecare judet) aplicarea de chestionare.

Evaluarea are drept scop identificarea nevoilor reale de instruire postuniversitara ale

personalului ce ocupa functii de conducere din administratia publica locala in vederea

imbunatatirii performantelor manageriale ale acestora.
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111. REALIZAREA CERCETARII
METODOLOGIE

Pentru a realiza o evaluare a capacitatilor manageriale ale administratiei publice locale din
Romania si a nevoilor de formare postuniversitara au fost utilizate doua metode de cercetare:
interviul si ancheta sociologica. Am organizat atat interviuri de grup (6), cat si interviuri
individuale (36 — cate 6 in fiecare judet). Variabila care a stat la baza selectiei indivizilor
pentru interviul individual si pentru interviul de grup a fost: calitatea de functionar public de
conducere sau de functionar public care indeplineste conditiile de studii si vechime pentru a
ocupa o functie de conducere. Instrumentul de cercetare-ghidul de interviu individual este
atasat in Anexa 1. Prin aplicarea interviului de grup s-a urmarit, pe de o parte, verificarea
informatiilor obtinute prin interviul individual, iar pe de alta parte, obtinerea unor date noi, ca
urmare a interactiunii subiectilor participanti la focus grup. Ghidul de interviu utilizat pentru
focus grup este foarte asemanator cu cel utilizat pentru interviul individual si poate fi

consultat in Anexa 2.

Pentru completarea informatiei obfinute pe baza interviului, S-a aplicat si o ancheta

sociologica. Instrumentul de cercetare este chestionarul (Anexa 3).

Chestionarele au fost trimise astfel:

Spre Primarii
Spre Directiile Generale ale Finantelor Publice (6)
Spre Directii de Munca si Protectie Sociala

Spre Prefecturi

o & w0 DD P

Spre Consilii Judetene

Institutiile si adresele exacte sunt cuprinse in listele aditionale. Catre fiecare institutie vor fi

trimise un anumit numar de chestionare. Stabilirea numarului de chestionare se va face astfel:

Numarul compartimentelor din organigrama *2= nr. de chestionare
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Fiecarui compartiment ii va reveni astfel un numar de 2 chestionare. Unul dintre acestea va fi
completat de seful compartimentului, iar celdlalt de un angajat al compartimentului care
indeplineste conditiile de vechime si studii pentru a ocupa o functie de conducere si are data

nasterii cel mai aproape de 1 Mai.
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REZULTATELE CERCETARII

CERCETAREA CALITATIVA

In cadrul acestei sectiuni sunt prezentate datele obtinute in urma realizarii
interviurilor individuale si de grup cu functionari publici care indeplinesc cerintele prevazute
de lege pentru ocuparea unei functii de conducere. Similar cu cercetarea de tip cantitativ
(sondaj de opinie realizat pe baza unui chestionar), cercetarea calitativa prezentata in aceasta
sectiune a urmadrit sa identifice nevoile functionarilor publici cu privire la pregatirea/formarea
continua. Functionarii selectati pentru a participa la interviuri isi desfasoara activitatea in
institutii ale administratiei publice locale din regiunea de Nord-Vest. Datele obtinute sunt
prezentate pentru fiecare judet in parte; existd de asemenea o sectiune de sintezd, care
incearcd sa ofere o privire de ansamblu cu privire la nevoile de formare ale functionarilor

care ocupa o functie de conducere din regiunea de Nord-Vest.

1. Judetul Satu Mare

La nivelul judetului Satu Mare au fost realizate sase interviuri individuale si unul de
grup. Pentru iIntrebarile care se regasesc in ghidul de interviu individual si respectiv cel de
grup, s-au obtinut urmatoarele raspunsuri.

La intrebarea 1 [Ce cursuri de formare ati urmat in ultimii 3 ani], patru dintre subiectii
intervievati au declarat ca au urmat diferite cursuri postuniversitare de scurta duratd axate pe
tematici relativ specializate, cum ar fi achizitiile publice, contencios administrativ, operare
PC, (durata a variat intre 1 sdptamana si cateva luni). Doi subiecti au urmat cursuri de master
(un subiect a urmat in paralel o specializare de master generald in stiinte administrative si
mai multe cursuri de scurta durata), iar un altul,_ cursuri de nivel licenta. In cadrul interviului
de grup cursurile de formare urmate au fost grupate astfel: contencios administrativ;
metodologia formarii; dreptul muncii ; management public ; E.C.D.L. 7 module (operare PC).

Toti subiectii intervievati considera ca folosesc zi de zi, in activitatea lor de la locul
de munca, abilitatile si cunostintele deprinse in cadrul programelor de formare. Acest fapt se
explica prin faptul ca de multe ori au participat la cursuri de scurta durata care sunt legate

strins de domeniul in care activeaza. La interviul de grup, participantii au declarat de
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asemenea ca in general aplicd cunostintele dobandite, avand in vedere ca se confruntd mereu
cu diferite probleme a caror rezolvare implica cunostinte mai detaliate.

La intrebarea 3 [Ce cursuri de formare si dezvoltare profesionala ati dori sa urmati in
urmatoarele 12 luni?], subiectii au raspuns in mod diferit, in functie de educatia anterioara si
de nevoile personale. Se poate observa 1nsd o tendinta, doi dintre ei mentionand limbile
straine iar alti doi considerand importante aspectele legate de achizitii publice si
managementul contractelor. In cadrul interviului de grup, participantii au identificat
urmatoarele domenii relevante — limbi strdine, cod fiscal, expertizd tehnicad in anumite
domenii cum ar fi contabilitatea, urbanismul, achizitiile publice.

Toti subiectii intervievati au definit capacitatea manageriald [intrebarea 4 - Ce
intelegeti prin capacitatea manageriala?] folosind urmatoarele sintagme: a conduce, a
gestiona, a ghida oamenii si organizatia spre atingerea misiunii §i a obiectivelor, comunicare
si leadership. Putem concluziona ci sunt familiarizati micar cu sensul de baza. Intrebarea 5
[Cum apreciati capacitatea manageriald in institutia din care faceti parte?], in stransa legatura
cu precedenta, a urmarit sa surprind@ modul in care subiectii intervievati evalueaza
capacitatea manageriald in institutia in care lucreaza. Cu exceptia unui intervievat, toti ceilalti
au considerat ca existd o capacitate manageriald buna sau foarte buna. Aceasta evaluare se
incadreazd in tendintele constatate si in cadrul altor cercetari unde functionarii au
supraevaluat anumite dimensiuni legate de functionarea organizatiilor din sectorul public. in
cadrul interviului de grup, participantii au spus ca nu pot evalua in mod obiectiv aceastd
capacitate, deoarece 1n sectorul public managerii au un rol diferit fata de sectorul privat si se
confrunta cu numeroase bariere si limitari care le conditioneaza eficienta si posibilitatea de a
actiona.

La intrebarea 6 [Care sunt cele mai importante abilitati pentru un angajat care ocupa o
functie de conducere intr-o institutie publicd], trei dintre angajati au identificat ca abilitate
principalda munca in echipd precum si gestionarea optima a relatiei dintre sef si subordonati.
O alta abilitate este cea comunicationald, legata de relationarea cu ceilalti. Trei dintre subiecti
au mentionat onestitatea, corectitudinea, care nu sunt neaparat abilitdfi ci mai degraba
atribute morale, dar care apar ca fiind foarte importante la o persoana care detine o functie de
conducere. In cadrul interviului de grup, participantii au enumerat urmatoarele abilitati:

profesionalismul, corectitudinea, capacitatea de rezolvare a problemelor.
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La intrebarea 7 [Gandindu-va la nevoile din institutia din care faceti parte, care sunt
cele mai importante 3 competente care ar trebui insusite in urma frecventarii unui program
postuniversitar de formare in domeniul administratiei publice], patru dintre cei intervievati au
considerat cd nu ar trebui sd lipseascd competentele legate de capacitatea manageriala.
Cateva dintre competentele numite de ceilalti intervievati pot fi cuprinse de asemenea sub
conceptul umbrela de capacitate manageriali — competente legate de comunicare, de
gestionarea resursei umane, etc. In ceea ce priveste competentele pe anumite domenii
specifice, in trei cazuri s-a facut referire la competente in domeniul achizitiilor publice si al
gestiondrii fondurilor europene. Acestea se Incadreazd insd mai degraba in categoria
cunostintelor. In cadrul interviului de grup, dupi o analizi a nevoilor din institutie,
participantii au listat urmatoarele competente: perfectionare, dezvoltarea cunostintelor si a
abilitatilor de comunicare, schimb de experienta. S-a insistat foarte mult asupra importantei
schimbului de experientd, acest lucru in contextul In care multi functionari spun ca nu se
intalnesc aproape niciodata cu colegi de ai lor din alte institutii pentru a discuta probleme
profesionale.

La intrebarea 8 [Mentionati, in ordinea importantei, trei domenii care nu ar trebui sa
lipseasca dintr-un program postuniversitar in administratia publica?], domeniile indicate si
ordinea lor au variat semnificativ. Au existat doud domenii care au fost mentionate pe primul
loc de cel putin doi subiecti. Este vorba despre drept administrativ si management public.
Intre preferinte, desi nu pe primul loc, au fost mentionate de doua ori si limbile striine. In
cadrul interviului de grup au fost mentionate urmatoarele domenii: cursuri care sa formeze
experti pe domenii (cu drept de semnaturd, cu titulatura de expert), cursuri de limbi strdine, si
cursuri axate pe stiinta conducerii (deoarece a conduce o institutie este o arta, pe care nu o
poate stdpani oricine). Participantii au insistat asupra importantei titlului de expert, titlu care
in opinia lor le dd o legitimare §i recunoastere profesionald deosebita.

La intrebarea 9 [Care ar trebui sa fie durata optima a unui program postuniversitar in
administratia publica?], toti subiectii intervievati au fost de acord cad durata optimad a unui
curs postuniversitar ar fi de un an. Majoritatea au afirmat insd cad inteleg cd pot sa existe
constrangeri vizavi de duratd care poate fi impusa furnizorilor de servicii educationale de
reglementarile legale in vigoare. La aceeasi concluzie s-a ajuns si in urma interviului de grup,

unde participantii au raspuns ca durata ar trebui sa fie Intre 3 luni §i un an, insd nu mai mult.
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La intrebarea 10 [Care este cel mai potrivit mod de a afla informatii despre un
program postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice], subiectii intervievati au
mentionat doud instrumente de diseminare a informatiilor despre un nou program
postuniversitar. Patru dintre ei au opinat cd ofertele trimise la biroul de resurse umane al
institutiilor publice, care apoi distribuie oferta angajatilor, reprezintd cea mai bund metoda.
Trei dintre intervievati au mentionat internetul. Aceste doud metode se pot folosi, in opinia
intervievatilor, In paralel. Un intervievat a mentionat si publicitatea pozitiva facutd de fosti
absolventi ai programului, care activeaza in aceeasi institutie cu potentialii noi cursanti. In
cadrul interviului de grup, participantii au concluzionat ca internetul rimane varianta cea mai
utild si mai putin costisitoare.

La intrebarea 11 [Cine ar trebui sd suporte financiar costurile unui program
postuniversitar adresat functionarilor publici?], patru dintre intervievati au raspuns ca
angajatorul ar trebui sa fie exclusiv responsabil pentru plata costurilor legate de formarea
angajatilor. Un intervievat a considerat ca responsabilitatea costurilor ar trebui partajata intre
angajat si angajator. Un alt subiect a argumentat ca suportarea costurilor de cétre angajator ar
trebui sa apara doar in situatii deosebite, sub forma unui stimulent sau a unei motivari pentru
performanta angajatului de la locul de munca. Daca se acorda prea usor, oamenii nu o percep
ca pe un stimulent si devin dezinteresati. In cadrul interviului de grup a fost reiteratd
afirmatia cd, daca un angajator isi doreste angajati competenti, atunci el ar trebui sa acopere
costurile financiare ale formarii.

La intrebarea 12 [Care este, in opinia dumneavoastrd, forma de invatamant
preferabild pentru un program postuniversitar? (zi/id)], cinci dinte cei intervievati au raspuns
ID. Chiar si atunci cand unul dintre intervievati a raspuns zi, era vorba tot despre o optiune
de la locul de muncd pe o perioadd mai lungd de timp. Este interesant cd doi dintre
intervievati au spus cd aceste cursuri ar trebui sd aiba loc la sediul institutiei de invatamant si
in nici un caz la sediul angajatorului. Cursurile tinute in cadrul institutiilor academice sunt
percepute ca o garantie a seriozitatii. In cadrul interviului de grup forma preferati de studiu a
fost cea de zi. Functionarii au asociat invatamantul de zi cu seriozitatea, acesta fiind in opinia

lor o garantie a calitatii. Nu au putut rdspunde insa cum vor putea sa lucreze in acelasi timp.

2. Judetul Cluj
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La nivelul judetului Cluj au fost realizate opt interviuri individuale si unul de grup. in
cadrul interviurilor individuale, la intrebarea 1 [Ce cursuri de formare ati urmat in ultimii 3
ani?], 3 dintre indivizii intervievati au raspuns ca in ultimii trei ani au participat la cel putin
3 cursuri de formare profesionald; ceilalti 5 indivizi intervievati au afirmat ca in afara de
masterat, care reprezintd o conditie obligatorie pentru ocuparea unei functii de conducere, au
urmat doar un singur curs sau nici un curs in ultimii trei ani.

La intrebarea numarul 2 [Aplicati cunostintele dobandite in urma participarii la
cursurile de formare in activitatea dumneavoastra prezenta?] raspunsul a fost in unanimitate
afirmativ, toti functionarii considerand ca abilitatile si cunostintele deprinse sunt utilizate in
munca de zi cu zi.

La intrebarea numarul 3 [Ce cursuri de formare si dezvoltare profesionald ati dori sa
urmati Tn urmatoarele 12 luni?] se remarca din nou varietatea raspunsurilor in functie de
situatia individuala a fiecarui functionar. Doi functionari au raspuns ca ar dori sa urmeze un
curs de comunicare si relatii publice, raspuns motivat de ei prin faptul ca se afla la inceputul
carierei, au fost formati in spiritul noilor tendinte din managementul public, si sunt constienti
de importanta comunicarii in relatia cu cetatenii. Doi subiecti au raspuns ca doresc sa urmeze
un curs in specializarea lor, mai precis impozite si taxe locale, un subiect a declarat ca este
interesat de managementul de proiecte in timp ce alfi doi functionari au spus cd nu
intenfioneaza sa urmeze nici un curs.

Toti indivizii intervievati au raspuns la intrebarea 4 [Ce intelegeti prin capacitatea
manageriald?] ca ei considerd capacitatea manageriald ca fiind un set de aptitudini, abilitati
care conduc la o organizare si conducere mai buna a institutiei, directiei, serviciului sau
biroului in fruntea caruia se afla.

La intrebarea 5 [Cum apreciafi capacitatea manageriald in institutia din care faceti
parte?] toti subiectii intervievati au apreciat capacitatea manageriald existenta in institutie ca
fiind buni sau foarte buni. In cadrul interviului de grup functionarii au discutat faptul ¢ nu
existd o capacitate manageriala egald la nivelul diferitelor directii sau servicii.

La intrebarea 6 [Care sunt cele mai importante abilitati pentru un angajat care ocupa o
functie de conducere intr-o institutie publicd ?], patru subiecti considera ca studiile,
cunoasterea domeniului de activitate si spiritul de echipa sunt cele mai importante abilitati
ale unei persoane cu functie de conducere. Alti doi intervievati au raspuns ca deciziile luate

in timp optim reprezintd cea mai buna calitate a unei persoane cu functie de conducere, n
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timp ce alti doi subiecti considerd ca cea mai buna calitate o reprezintd adaptarea la noile
conditii.

La intrebarea 7 [Gandindu-va la nevoile din institutia din care faceti parte, care sunt
cele mai importante 3 competente care ar trebui insusite in urma frecventarii unui program
postuniversitar de formare in domeniul administratiei publice?], patru subiecti au listat
managementul drept o competentd obligatorie; trei subiecti au identificat comunicarea in
timp ce un subiect a mentionat cultura generala. in cadrul interviului de grup domeniile care
au fost mentionate mai frecvent sunt managementul si comunicarea insa s-au adus in discutie
si dreptul administrativ, administratia comparatd cat si evaluarea programelor in
administratia publica.

La intrebarea 8 [Mentionati, in ordinea importantei, trei domenii care nu ar trebui sa
lipseasca dintr-un program postuniversitar in administratia publicd?] raspunsurile au fost
similare cu cele de la intrebarea 7, cinci intervievati listand aceleasi competente.

Se poate observa ca subiectii intervievati nu fac o distinctie foarte clara intre abilitati,
competente si cunostinte. La cele trei intrebari de mai sus raspunsurile au fost in mare masura
identice.

La intrebarea 9 [Care ar trebui sa fie durata optima a unui program postuniversitar in
administratia publica?], sapte subiecti au considerat ca durata maxima a unui astfel de curs
nu poate sd depaseasca 1 an de zile, durata minima fiind de cateva luni. Un singur subiect a
fost de parere ca astfel de cursuri ar trebui sa aiba o duratd mai mare, de 2 ani de zile. La
interviul de grup durata identificata a fost intre sase luni si un an de zile.

La intrebarea numarul 10 [Care este cel mai potrivit mod de a afla informatii despre
un program postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice?], subiectii au identificat
doud modalitati majore de diseminare. Trei intervievati considera internetul ca cea mai buna
metoda in timp ce restul respondentilor Spun ca este mai eficient sa se trimitd anunturi prin
intermediul compartimentului de resurse umane care apoi transmite informatia la toate
directiile si serviciile.

La intrebarea 11 [Cine ar trebui sa suporte financiar costurile unui program
postuniversitar adresat functionarilor publici?], sase dintre functionarii intervievati au
considerat ca institutiile publice angajatoare trebuie sa suporte costurile asociate cu

programele de formare. Doar doi dintre intervievati sunt de parere cd angajatii sunt
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responsabili cu formarea lor profesionald, fiind astfel dispusi sa plateasca integral sau partial
costul cursurilor de formare. Aceeasi concluzie s-a desprins si din interviul de grup.

La intrebarea 12 [Care este, in opinia dumneavoastra, forma de invataimant
preferabild pentru un program postuniversitar? (zi/id)], indivizii intervievati au fost Impartiti
in trei categorii. Trei dintre subiecti preferd forma de invatamant la zi, trei subiecti prefera
forma de invatamant la distanta, in timp ce alti doi intervievati preferda o combinatie intre
primele doud, in sensul in care doresc o diplomad de invatamant la zi dar cursurile sa fie
organizate modular, pentru a putea sa isi desfisoare in paralel si activititile profesionale. In
cadrul interviului de grup toti au optat pentru forma ID.

3. Judetul Bistrita-Nasaud

La nivelul judetului Bistrita au fost realizate sase interviuri individuale si unul de
grup. La Intrebarea 1 [Ce cursuri de formare ati urmat in ultimii 3 ani?] la nivelul judetului
Bistrita-Nasaud au existat, spre deosebire de celelalte judete, mai multi functionari care nu au
urmat nici un curs de formare in ultimii trei ani; doi dintre subiectii intervievati au afirmat ca
nu isi propun sd urmeze un astfel de curs in viitorul apropiat. $i in cadrul interviului de grup
s-a afirmat ca numarul celor care urmeaza cursuri de formare este relativ scazut; atunci cand
fac acest lucru, sunt interesati de cursuri de scurtd duratd pe domenii specifice de activitate.

La intrebarea numarul 2 [Aplicati cunostintele dobandite in urma participarii la
cursurile de formare in activitatea dumneavoastra prezentd?] raspunsul a fost in unanimitate
afirmativ, toti functionarii considerand ca abilitatile si cunostintele deprinse sunt utilizate in
munca de zi cu zi.

In ceea ce priveste capacitatea manageriald, in cadrul interviurilor individuale
raspunsurile au fost foarte succinte, mentionandu-se capacitatea de a conduce, leadership,
planificare. In cadrul interviului de grup aceste definitii au fost extinse:

., aptitudinea managerului de a conduce departamentul sau institutia in fruntea cdreia se

afla”,
,,managerul ar trebui sa se foloseasca de toate pdrghiile de care dispune; in cadrul unei
definitii a capacitatii manageriale intra si modul in care acesta aplica diferite programe,
activitati, cum isi gestioneaza resursele umane §i financiare”.

La intrebarea 5 [Cum apreciafi capacitatea manageriald in institutia din care faceti
parte?] toti subiectii intervievati au apreciat capacitatea manageriala in institutia din care fac

parte ca fiind buna sau foarte buna.
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La intrebarea 6 [Care sunt cele mai importante abilitati pentru un angajat care ocupa o
functie de conducere intr-o institutie publica?] raspunsurile de la interviurile individuale s-au
axat pe abilitatile de a interactiona cu resursa umand si de a o manageria, capacitatea de
munci in echipa, profesionalismul si capacitatea de empatizare. in cadrul interviului de grup
lista a fost completatd cu urmaitoarele competente: munca in echipa, profesionalismul,
punerea in practicd a cunostintelor dobandite, modul in care se evalueaza personalul,
adaptabilitatea la nou.

La intrebarea 7 [Gandindu-va la nevoile din institutia din care faceti parte, care sunt
cele mai importante 3 competente care ar trebui insugite in urma frecventarii unui program
postuniversitar de formare in domeniul administratiei publice?], au fost listate urmatoarele
competente:

’

,,sd aplici ceea ce ai Invagat, sa stii sa comunici, sa colaborezi”;
,,8d fii responsabil, sa ai capacitatea de a sintetiza si de a analiza”.

La intrebarea 8 [Mentionati, in ordinea importantei, trei domenii care nu ar trebui sa
lipseasca dintr-un program postuniversitar in administratia publica?], dintre domeniile care
nu ar trebui sa lipseasca dintr-un program post-universitar adresat functionarilor publici,
subiectii au enumerat urmadtoarele: legislatie; stiinte economice; protectia mediului;
comunicare; cursuri referitoare la gestionarea si valorificarea patrimoniului. In cadrul
interviului de grup regdsim aceleasi domenii, cu o exceptie, si anume politicile europene iar
in cadrul acestora protectia mediului si dezvoltarea durabila.

La intrebarea 9 [Care ar trebui sa fie durata optima a unui program postuniversitar in
administratia publici?], durata a variat in functie de tipul programului. In principal
functionarii au afirmat ca ei prefera programe cuprinse intre cateva sdptamani si cel mult sase
luni.

In ceea ce priveste modul in care pot afla de un program de formare, functionarii au
oferit solutii diverse, spre deosebire de celelalte judete unde au fost mentionate de obicei
doua modalitati. Astfel se pot folosi: mass-media; site-ul institutiei in care functionarul isi
desfasoara activitatea; site-ul institutiei de invatamant care organizeaza astfel de programe;
Agentia Nationala a Functionarilor Publici.

La intrebarea 11 [Cine ar trebui sa suporte financiar costurile unui program

postuniversitar adresat functionarilor publici?], trei subiecti au raspuns ca sunt de acord cu
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co-plata costurilor aferente programului, ca metoda de responsabilizare a functionarilor, in
timp ce alti trei subiecti au afirmat ca acest lucru ar trebui sa fie responsabilitatea
angajatorului.

La intrebarea 12 [Care este, in opinia dumneavoastrd, forma de invatimant
preferabild pentru un program postuniversitar? (zi/id)] toate cele sase persoane au dat acelasi
raspuns: forma preferabild de invatamant pentru un program postuniversitar este la zi, si nu
prefera forma de invatamant la distanta pentru ca se interactioneaza prea putin si nu e eficace.
Acelasi raspuns s-a menginut si in cadrul interviului de grup. Functionarii au fost ezitanti in a
raspunde ce se Intampla cu activitatea profesionald pe parcursul unui astfel de curs, raspunsul
oferit de mai multe ori fiind “de obicei ne descurcam, toti colegii stiu ce inseamna aceste
cursuri si ne ajuta”.

4. Judetul Bihor

La nivelul judetului Bihor au fost realizate sase interviuri individuale si unul de grup.
Raspunsurile furnizate sunt prezentate in sectiunea de mai jos.

La intrebarea 1 [Ce cursuri de formare ati urmat In ultimii 3 ani?], indivizii
intervievati au raspuns cd au urmat In ultimii trei ani atat programe de master cét si programe
de formare postuniversitare specializate pe domeniul lor de activitate, cu durata redusa. Trei
dintre cei intervievati au urmat atat cursuri de master cat si cursuri postuniversitare de scurta
durata, de la cateva zile la cateva luni. Toate masteratele urmate au fost in domeniul stiintelor
administrative in timp ce cursurile de scurta duratd au fost In urmatoarele arii curriculare:
managementul proiectelor, audit intern pentru SMIQN (sistem de management integrat
calitate mediu), cursul de calculatoare ECDL, legislatie urbanistica.

La intrebarea 2 [Aplicati cunostintele dobandite in urma participarii la cursurile de
formare in activitatea dumneavoastra prezenta?], toti cei sase indivizi intervievati au raspuns
ca n activitatea pe care o desfagoara aplicd cunostintele dobandite in urma participarii la
cursurile de formare. Acelasi raspuns apare si in cadrul interviului de grup.

La intrebarea 3 [Ce cursuri de formare si dezvoltare profesionald ati dori sd urmati in
urmatoarele 12 luni?], trei dintre indivizii intervievati au raspuns cd ar dori sd urmeze in
urmatoarele 12 luni un curs de legislatie, in timp ce preferintele celorlalti trei s-au indreptat
spre urmatoarele domenii: managementul resurselor umane, impozite si taxe locale, urbanism.

La intrebarea 4 [Ce intelegeti prin capacitatea manageriald?], toti cei intervievati au

definit capacitatea manageriald ca fiind activitatea de conducere si de gestionare a resurselor
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in vederea atingerii unui scop. Alte cuvinte cheie folosite au fost planificare, organizare,
coordonare, control. In cadrul interviului de grup functionarii au parut foarte siguri atunci
cand au oferit posibile definitii, multe dintre ele destul de complicate, incluzand multe dintre
dimensiunile capacitatii manageriale care se regasesc in literatura de specialitate.

“capacitatea de a organiza/administra activitatea unei institutii atdt din punct de vedere
tehnic cat §i economic cu respectarea cadrului legal in vigoare”;

“administrarea resurselor umane, materiale la nivel superior, dar si capacitatea de
planificare, organizare, coordonare, control a activitagilor si a angajatilor din subordine”.

La intrebarea 5 [Cum apreciati capacitatea manageriala in institutia din care faceti
parte?] se remarca tendinta indivizilor chestionati de a evalua pozitiv capacitatea manageriala
a institutiei din care provin. Patru dintre cei intervievati apreciaza capacitatea manageriala
din institutia din care fac parte ca fiind una bund/foarte buna, un individ este de parere ca
aceasta este 1n continud dezvoltare, cu rezultate pozitive in activitatea curentd; un singur
individ este de pérere ca aceasta este mult sub nivelul cerintelor. In cadrul interviului de grup
opiniile au fost ceva mai nuantate, functionarii afirmand ca “este loc si de mai bine”.

La intrebarea 6 [Care sunt cele mai importante abilitati pentru un angajat care ocupa o
functie de conducere intr-o institutie publica?], indivizii intervievati au oferit raspunsuri
relativ diverse privind abilitatile care ar trebui detinute de o persoana cu functie de conducere.
Se regasesc, sub o formd sau alta abilitati/competente manageriale/leadeship, comunicare si
gestionarea relatiilor dintre membrii echipei, integritate si responsabilitate.

“calitatea de a conduce, de a coordona activitatea si de a instrui un grup de oameni,
capacitatea de a coordona munca in echipd, asigurarea controlului asupra muncii
subalternilor, indrumarea in munca a subalternilor, indeplinirea la termen a activitatilor
colectivitatii conduse, asigurarea eticii §i a echitatii, permanenta instruire a salariatilor din
subordine”;

“cunostinte tehnice specifice activitatii domeniului in care lucreazda, sa cunoasca cadrul
legal si modul de aplicare al acestuia, sa identifice sursele de finantare pentru desfasurarea
activitatii pe care o conduce §i abilitatea de a comunica cu oamenii”’;

“abilitatea de a comunica, de a gestiona si de a organiza”.

La intrebarea 7 [Gandindu-va la nevoile din institutia din care faceti parte, care sunt
cele mai importante 3 competente care ar trebui insusite in urma frecventarii unui program
postuniversitar de formare in domeniul administratiei publice?], competentele identificate se
pot imparti Tn doud mari categorii, cele legate de post, specifice, si cele legate de functia de
conducere. In cea de a doua categorie regisim din nou competente legate de comunicare, de

managementul resursei umane, etica si responsabilitate.
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“notiuni de specialitate in domeniu, informatii despre sursele de finantare specifice
domeniului si capacitatea de aplicare/interpretare a cadrului legislativ”;
“capacitatea de a comunica, conduita morala si responsabilitatea”;
“comunicare, conduita morald, buna organizare a activitatii”’;
valorificarea oportunitatilor, utilizarea resurselor limitate, utilizarea relatiilor personale §i
a regelelor de tip social”.

La intrebarea 8 [Mentionati, in ordinea importantei, trei domenii care nu ar trebui sa
lipseascd dintr-un program postuniversitar in administratia publica?], pe baza raspunsurilor,
S-a conturat urmadtoarea ierarhie: legislatia/dreptul apare de doud ori pe primul loc in
preferintele functionarilor; de asemenea apare tot de doua ori domeniul economic/financiar.
Apar o datd pe primul loc de asemenca dezvoltarea durabild si dreptul comunitar. Alte
domenii mentionate: transparenti decizionald, managementul proiectelor, MRU. In cadrul
interviului de grup s-a putut remarca faptul ca functionarii nu au o idee foarte clara cu privire
la potentialele domenii, de multe ori ei au spus initial legislatie, un termen destul de vag,
cand de fapt ei erau interesati de o parte foarte specifica, cea legatd de achizitii publice.

La intrebarea 9 [Care ar trebui sa fie durata optima a unui program postuniversitar in
administratia publica?] regdsim din nou preferinta celor intervievati pentru programe de
scurtd duratd. Spre deosebire de alte judete avem aici trei indivizi care ar opta pentru cursuri
foarte scurte ca durati - aproximativ doud siptimani. In rest durata de timp listatd este
cuprinsa intre cateva luni si un an. Aceleasi raspunsuri se regasesc si in cadrul interviului de
grup.

La intrebarea 10 [Care este cel mai potrivit mod de a afla informatii despre un
program postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice?], patru dintre indivizii
intervievati au raspuns ca cel mai potrivit mod de a afla informatii despre un program
postuniversitar adresat angajatilor unei institufii publice este internetul in timp ce ceilalti doi
angajati au afirmat ca folosirea afiselor si anunturilor distribuite de compartimentul de
resurse umane este cel mai potrivit mod de a afla informatii. In cadrul interviului de grup
internetul a fost indicat de toti participantii, beneficiile fiind sustinute mai ales de angajatii
tineri sau de cei care urmasera cursuri de operare PC.

La intrebarea 11 [Cine ar trebui sd suporte financiar costurile unui program
postuniversitar adresat functionarilor publici?], toti cei sase indivizi intervievati au raspuns ca
institutia angajatoare ar trebui sa suporte costurile unui program post-universitar adresat

functionarilor publici. In cadrul interviului de grup functionarii au afirmat ci dezvoltarea
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profesionald este responsabilitatea angajatorului si ca mai ales in contextul din Romania,
unde salariile functionarilor sunt mici, nu se poate astepta ca acestia sa plateasca costurile
legate de formare.

La intrebarea 12 [Care este, in opinia dumneavoastrd, forma de invatimant
preferabild pentru un program postuniversitar?], regdsim din nou polarizarea raspunsurilor pe
cele doud forme de invatamant zi/id. Trei dintre indivizii intervievati au raspuns ca forma de
invatamant la zi este cea preferabild pentru un program postuniversitar ceilalti trei indivizi au
optat pentru invatamantul la distantd. Acestia din urma au afirmat cd desi din punctul de
vedere al eficientei forma de invatamant la zi ar fi ideald, din punct de vedere practic, sunt
preferate cursurile in regim ID. In cadrul interviului de grup, toti subiectii au optat pentru
varianta ID, in principal din motive de ordin practic.

5. Judetul Salaj

La nivelul judetului Silaj au fost realizate sase interviuri individuale si unul de grup.
In ceea ce priveste ultimele cursuri de formare urmate in ultimii 3 ani [intrebarea 1 - Ce
cursuri de formare ati urmat in ultimii 3 ani], fiecare dintre respondenti a declarat ca a urmat
cursuri, dar pe specificul de activitate al departamentului unde isi desfasoara activitatea.
Aceeasi situatie e prezenta si in cazul persoanelor intervievate in cadrul interviului de grup.

La intrebarea legata de aplicabilitatea acestor noi cunostinte dobandite in urma
cursurilor, atdt respondentii interviurilor individuale cat si cei de la interviul de grup
considera ca aceste cursuri sunt necesare si utile.

In ceea ce priveste cursurile pe care ar dori si le urmeze in viitor, in cadrul
interviurilor individuale functionarii si-au exprimat optiunea strict pentru cursuri care au
legdtura cu domeniul in care activeaza; persoanele din cadrul interviului de grup si-au largit
aria de cuprindere, dorindu-si cursuri de management institutional, politici publice si de
dezvoltare regionala, audit intern.

Legat de definifia capacitdtii manageriale, pentru majoritatea celor intervievati ea
poate fi definitd ca acel proces de conducere cu etapele corespunzatoare functiei de
management: planificare, organizare, coordonare, control si evaluare. Masurarea acestei
capacitati manageriale este vizuta diferit. In cadrul interviurilor individuale, respondentii au
apreciat ca institutia din care fac parte functioneaza in baza unei capacitati manageriale bune,
desi au evidentiat ci situatia curenti ar putea fi imbunatatita. In cadrul interviului de grup s-a

evidentiat faptul cd aceasta masurare trebuie facuta de cei care beneficiazad de serviciile
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institutiei §i ca institutiile publice incd mai au de parcurs pasi importanti In Intelegerea
notiunii de capacitate manageriala.

Legat de abilitatile unui functionar public cu functie de conducere, raspunsurile
oferite au inclus:

’

“Profesionalismul, capacitatea de a colabora cu colegii §i de a delega sarcini”;
“Bagajul de cunostinte, corectitudinea si colaborare cu colegii, interpretarea corecta a legii”;
“Comunicarea eficientd, apoi capacitatea de a media diplomatic unele probleme, delegarea
de responsabilitati”’;

“Stapdnirea teoretica a domeniului in care isi desfasoara activitatea, abilitatea de a
relationa eficient atdt cu cetatenii cdt si cu colegii, precum si deschiderea spre
perfectionarea continud.

In cadrul interviului de grup aceste abilititi s-au incadrat foarte mult in sfera
comunicdrii i a relatiilor cu ceilalti colegi. Functionarii care au participat la interviul de
grup au accentuat importanta comunicdrii In stransa legiturd cu un mediu administrativ
destul de tensionat si politizat, in care contactele personale si evitarea conflictelor sunt
“arme” eficiente la Tndemana functionarilor publici.

“comunicarea si deschiderea la dialog, urmata de dedicarea in activitatea desfasurata, §i
profesionalismul ”’;
“diplomatia, abilitatea de a asculta parerea celor cu care lucrezi si principiul respectului
reciproc”’;

capacitatea de a evita bariere de comunicare si sprijinirea initiativei din partea colegilor,
posibilitatea de a delega sarcini si abilitatea de a coordona munca in echipa.

Competentele insugite in urma unui program postuniversitar se refera in primul rand
la aprofundarea cunostintelor in domeniul in care activeaza, dar si mai important dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si relationare atét cu colegii cat si cu cetdtenii. In cazul interviului
de grup cei intervievati au fost de acord ca abilitatile de comunicare sunt cele mai importante,
urmate de cele manageriale si cele legate de profesionalism/responsabilitate/etica.

In privinta domeniilor care nu ar trebui si lipseascd dintr-un program postuniversitar,
la nivelul judetului Salaj a existat o optiune mai clara si mai unitara decat in cazul celorlalte
judete pentru o disciplind si anume drept administrativ/contencios; aceasta arie curriculard a
fost urmatia de comunicare si PR, management si resurse umane. In cadrul interviului de grup
dintre domniile ce au fost enuntate mentiondm: managementul institutiilor publice,
managementul inter-institutional, comunicarea, dreptul administrativ si contabilitatea.

Durata optimd pentru un curs post-universitar a variat intre 1 semestru §i 2 semestre, cei

intervievati afirmand ca aceastd durata depinde si de specificul specializarii. Au mai opinat
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ca un program de 2 semestre este mai dificil de urmat in paralel cu activitatea la locul de
munca.

Printre modalitatile de a afla informatii despre aceste cursuri post-universitare se
numard: prezentarea ofertei de formare de catre institutia furnizoare, internetul, pliantele
distribuite prin intermediul compartimentului de resurse umane. In cadrul interviului de grup
a fost mentionata si metoda scrisorilor personalizate.

In ceea ce priveste suportarea costurilor acestor cursuri, parerile functionarilor nu au
fost atat de categorice ca in cazul celorlalte judete. Toti subiectii intervievati au admis ca
formarea este o responsabilitate comuna a angajatului si a angajatorului, prin urmare si plata
costurilor ar trebui suportata in comun. A variat proportia propusa pentru coplata, intre 20%
si 50% 1n sarcina functionarului. Cei mai multi functionari considera insa ca procentul mai
mare ar trebui acoperit de institutia angajatoare. La interviul de grup s-au enuntat si normele
legale care se aplica in aceasta situatie, cu discutarea drepturilor si obligatiilor angajatului, si
respectiv a angajatorului.

In ceea ce priveste forma de frecventa, parerile au fost impartite. Patru intervievati au
optat pentru cursuri la zi, de fapt si-au exprimat dorinta de a obtine o diploma la zi dar de a
participa la cursuri o data pe luna la sfarsit de saptamana. Doi intervievati au optat pentru
forma ID din motive practice. In cadrul interviului de grup s-a optat pentru combinarea
invatamantului la distanta cu Intalnirea o datd pe lund pentru cursuri la zi, dar s-a expus si
parerea ca aceste cursuri la zi sunt mult mai eficiente si ca astfel cunostintele sunt mai bine
asimilate.

6. Judetul Maramures

La nivelul judetului Maramures au fost realizate sase interviuri individuale si unul de
grup. La intrebarea 1 [Ce cursuri de formare ati urmat in ultimii 3 ani], tofi subiectii au
raspuns ca au urmat un curs sau mai multe, in cele mai multe cazuri fiind vorba despre
cursuri INA de scurtd duratd. Cunostintele dobandite sunt aplicate in activitatea de zi cu zi. In
ceea ce priveste cursurile pe care ar dori sa le urmeze in viitor, in cadrul interviului de grup
majoritatea functionarilor s-au declarat oarecum multumiti de nivelul de pregatire la care sunt
in prezent, prin urmare au afirmat ca nu isi propun sa urmeze un curs in viitorul apropiat. La
interviurile individuale, pe langa domeniile care le-am regasit si la nivelul altor judete, trei

subiecti au mentionat cursuri de protectia muncii.
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Capacitatea manageriald a fost definitd In mod similar atat in cadrul interviurilor
individuale cat si in cel de grup - puterea de a conduce, de a gestiona, de a organiza. spre
deosebire de celelalte judete, raspunsurile au fost mult mai succinte si mai ezitante.
Capacitatea manageriala la nivelul institutiilor in care lucreaza a fost apreciata insa ca fiind
pozitiva. In cadrul interviului de grup a existat o mentiune interesanti referitoare la rolul
programelor de formare “care ar trebui sa se bazeze pe anumite materii care sa explice
aceastd capacitate de a conduce, materii care sd pund accent pe conduita functionarilor
publici deoarece “conducerea” trebuie sa fie realizata de profesionisti”.

La intrebarea legata de abilitatile unui functionar public cu functie de conducere toti
subiectii au afirmat sau au fost de acord cu afirmatia ca acesta trebuie sa fie extrovertit, sa
stie sa asculte si sd fie motivat pentru a obtine performante (este vorba despre interviul de
grup). Referitor la cele mai importante trei competente insusite Tn urma unui program post-
universitar, raspunsurile predominante au fost: abilitati manageriale, abilitdti de conducere,
socializare si schimb de experienta.

Subiectii intervievati considerd cd dintr-un program post-universitar nu trebuie sa
lipseasca managementul calitdtii, comunicarea si relatiile publice — aceste domenii au fost
evidentiate in cadrul interviului de grup, iar in cadrul interviului individual patru dintre
raspunsuri au facut referire la transparenta decizionala.

Raspunsurile privitoare la durata unui astfel de program au fost variate: de la sapte
zile la un an. Multi au afirmat ca durata reprezintd o caracteristicd flexibild, care difera in
functie de domeniul abordat si de tipul de diploma oferita.

Toti subiectii au fost de acord atat la interviul de grup cat si la cel individual ca
internetul este cel mai potrivit mod de a afla informatii despre un program postuniversitar.

Referitor la costuri, majoritatea subiectilor intervievati au spus ca institutia ar trebui
sa suporte financiar un program de acest fel, iar restul au spus ca persoana in cauza are
aceastd obligatie.

Forma de invatamant preferata este la zi, chiar si pentru cursurile cu o duratd mai mare.
In cadrul interviului de grup acestia au spus ca au avut colegi care au avut concedii de studii
pe perioade determinate, mai ales in sesiune sau atunci cand se desfasoara cursurile.

CERCETAREA CANTITATIVA

Sectiunea 1. Deschidere
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Prima sectiune de intrebari (setul D1-D11) se adreseaza aspectelor generale legate de
viata sociald din Romania, avand menirea de a familiariza functionarii publici cu tipul de
chestionar aplicat si de a reduce rezistenta si aversiunea acestora fata de modul de completare
a chestionarului. Mai mult decat atat, prin acest set de intrebari am dorit sa culegem o serie
de date cu caracter general privind viata si aspectele social-economice ale celor chestionati.

Mentionam ca pentru raspunsurile la Intrebari am folosit preponderent o scald de 5 nivele.

D1. Aspectul legat de bunul mers al lucrurilor in Roméania

In general, legat de modul in care decurg lucrurile in tara noastri, majoritatea
functionarilor publici chestionati au fost de parere ca in Romania lucrurile nu decurg normal
si firesc. In acest sens, datele sondajului releva faptul ca 48,09% din totalul celor chestionati
sunt de pdrere cd in tara noastrd lucrurile merg intr-o directie gresitd, in timp ce procentul
celor care considera ca tara noastra merge intr-o directie buna este de numai 29,9% din

totalul celor chestionati.

Figura 1. Modul in care decurg lucrurile in tara noastra
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Credeti ca in tara noastra lucrurile merg intr-o directie buna sau intr-o
directie gresita?
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D2. Nivelul general de multumire privitor la modul de trai

Privitor la modul de trai din tara noastra, datele sondajului releva faptul ca majoritatea
celor chestionati sunt in general multumiti de traiul lor. In acest sens, un procent de 52,21%
din totalul celor care au fost intervievati sunt multumiti de felul in care traiesc, depasind

procentul celor nemultumiti de acest aspect (Fig. 2).

Figura 2. Gradul de multumire referitor la felul in care se triieste in Roméania
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Cat de multumit(a) sunteti in general de felul in care traiti?

Satisfactie 1. Satisfactia privitoare la diferite aspecte sociale

D3. Satisfactia functionarilor publici privitor la sanatate

Legat de satisfactia fatd de sanatate, majoritatea celor chestionati sunt multumiti de
starea lor de sanitate. In acest sens, un procent de 69,02% din totalul celor chestionati au
declarat ca sunt multumiti sau foarte multumiti de sanatatea lor. Doar un procent de 20,77%

au declarat ca nu sunt mulfumiti de nivelul lor de sanatate.
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Figura 3. Gradul de satisfactie privitor la sianitate
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D4. Satisfactia fata de locul de munca

Legat de satisfactia fatd de locul de muncd, majoritatea celor intervievati au declarat
cd sunt multumiti sau foarte multumiti de locul lor de munca. in acest sens, datele sondajului
releva faptul ca un procent de 87,54% din totalul celor chestionati sunt multumiti sau foarte

multumiti de serviciul avut, In timp ce un procent de 12,25% din totalul respondentilor

considera contrariul.

Figura 4. Gradul de satisfactie privitor la locul de munca
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DS5. Satisfactia legata de venit

Privitor la satisfactia legata de venitul pe care il au, majoritatea functionarilor publici
sunt preponderent nemultumiti de situatia lor financiara.

Figura 5. Gradul de satisfactie privitor la venitul financiar
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Astfel, conform datelor sondajului, un procent de 53,05% din totalul celor intervievati
sunt foarte nemulfumiti sau nemultumiti de nivelul veniturilor, in timp ce 46,95% din totalul

celor chestionati sunt multumiti sau foarte multumiti de venitul lor.

D6. Satisfactia legata de familie

Privitor la familie, datele sondajului releva faptul ca majoritatea celor chestionati sunt
multumiti de familiile lor. Astfel, datele sondajului indica un procent destul de mare de

intervievati multumiti sau foarte multumiti de familie (94,67% din totalul respondentilor).

Figura 6. Gradul de satisfactie privitor la familie

25



Program Postuniversitar in Managementul Administratiei Publice, Cod SMIS 1566

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative

4.00
50—
t
a 407
o
=
L 1]
o
0.67
204
| be | [TEE R
| | I I I
Foarte nemultumit MNu prea mutumit  Destul de muttumit Foarte muttumit Mu stiu

Cat de multumit sunteti de...? Familie
D7. Satisfactia legata de prieteni

Privitor la prieteni, datele sondajului releva faptul ca majoritatea celor chestionati
sunt multumiti de prietenii lor. In acest sens, datele sondajului arati ci 89,66% din totalul

functionarilor publici chestionati sunt multumiti sau foarte multumiti de prietenii lor. Doar

8,61% din totalul celor chestionati nu sunt multumiti de prietenii lor.

Figura 7. Gradul de satisfactie privitor la prieteni
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Referitor la intrebarile D3-D7, luind in calcul mediile raspunsurilor, datele sondajului
evidentiaza faptul ca functionarii publici sunt cel mai multumiti de familie si prieteni, si cel
mai nemulfumiti de venitul financiar si de sanatate (Tabelul 1).

Tabelul 1. Media raspunsurilor la intrebarile D4-D7

Media

raspunsurilor
Cat de multumit(a) sunteti de...? Familie 3.5825
Cat de multumit(a) sunteti de...? Prieteni 3.3186
Cat de multumit(a) sunteti de...? Serviciu 3.0377
Cat de multumit(a) sunteti de...? Sanatate 2.9045
Cat de multumit(d) sunteti de...? Bani 2.4084

Satisfactie 2. Analiza comparativa a gradului de multumire din prezent raportat la
perioada din trecut. D8. Comparatia privind modul de viata din prezent cu cel din
trecut

Privitor la analiza comparata a modului de viata din prezent fata de cel de acum un an,
majoritatea celor intervievati considera ca viata lor din prezent este aproximativ la fel. In
acest sens, un procent de 60,3% din totalul celor chestionati considera ca viata lor decurge

aproximativ la fel fatd de acum un an. Totusi trebuie remarcat faptul ca procentul celor care o
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duc mai rau in prezent fatd de acum un an este mult mai mare decdt ponderea celor care 0
duc mai bine (Fig. 8).

Figura 8. Viata din prezent comparata cu cea de acum un an
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Cum este in prezent comparativ cu cea de acum un an...Viata dvs.?

Astfel, procentul functionarilor publici intervievati care considera cd viata lor se
desfasoara aproximativ la fel este de 60,33% din totalul celor intervievati. De asemenea,
trebuie remarcat faptul ca aceste date releva ca 26,24% din totalul celor chestionati considera
cd viata lor este mai proasta decit cea din trecut (de acum 1 an). Doar 13,26% din totalul
functionarilor publici sunt de parere ca viata lor din prezent este mai buna sau foarte buna

fata de aceeasi perioada a anului trecut.

D9. Nivelul actual de trai al oamenilor din localitatea din care face parte functionarul

public, comparat cu cel din trecut

Legat de evidentierea comparativa a vietii din prezent si din trecut a oamenilor unei
localitati, datele sondajului releva faptul ca viata din localitatile din care fac parte functionarii
publici, dupa parerea majoritatii celor intervievati, este mai proasta in prezent comparativ cu

anul precedent.
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In acest sens, datele sondajului releva faptul ca 57,68% din totalul celor chestionati
sunt de parere ca viata oamenilor din localitatea/localitatile lor este mai proasta sau mult mai
proasta in prezent decat acum un an.

De remarcat faptul cd procentul celor care considerd ca viata oamenilor din
localitatea/localitatile lor este mai buna 1n prezent fatd de acum un an este extrem de mic,
doar 3,48% din totalul celor chestionati.

Figura 9. Viata din prezent a oamenilor din localititile tarii comparativ cu cea de acum
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Cum este in prezent comparativ cu cea de acum un an...Viata camenilor din
localitatea dvs.?

D10. Nivelul de trai din prezent al oamenilor din Romania comparativ cu cea de acum
un an

Referitor la nivelul de trai din prezent al oamenilor din tara noastra comparativ cu
perioada de acum un an, datele sondajului releva ca majoritatea celor intervievati considera
ca populatia trii trdieste mai prost sau mult mai prost in prezent decat acum un an.

Figura 10. Nivelul de trai din prezent al populatiei din Roménia comparativ cu

perioada de acum un an
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Astfel, rezultatele sondajului releva faptul cd un procent relativ mare dintre cei
chestionati considera cd populatia trdieste mai prost sau mult mai prost in prezent comparativ
cu aceeasi perioadd de acum un an (procentul fiind de 74,9% din totalul celor chestionati).
De asemenea, datele sondajului aratd ca doar un procent extrem de mic de functionari publici

considera cd nivelul de viata al oamenilor din fard este mai bun sau mult mai bun raportat la

cel de acum un an.

D11. Anticiparea nivelului de trai din viitorul apropiat (peste un an)
Legat de nivelul de incredere cd in viitorul apropiat nivelul de trai va fi mai bun,
majoritatea celor chestionati considera ca nivelul de trai, in general, va ramane neschimbat,

totodata procentul celor care considera ca in viitorul apropiat acest nivel va scddea, este

destul de ridicat (Fig. 11).

Figura 11. Anticiparea nivelului de trai din viitorul apropiat (peste un an)
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Cum credeti ca veti trai peste un an?

Astfel, datele sondajului releva faptul ca 39,46% din totalul celor chestionati
considera ca nivelul de trai peste un an va fi la fel, in timp ce 29,91% din totalul

intervievatilor considera ca acesta va scadea.

Sectiunea 2. Capacitate manageriala
CML1. Aprecierea capacitatii manageriale din institutiile publice

Legat de gradul de dezvoltare a capacitatii manageriale din institutiile publice,
majoritatea celor chestionati (functionari publici de conducere/eligibili pentru a ocupa functii
de conducere) considera cd in institutiile lor aceasta capacitate este dezvoltata.

In acest sens, datele sondajului (Fig. 12) releva un procent de 58,67% din totalul celor
chestionati care considera ca in institutiile lor capacitatea manageriala este ,,dezvoltata” sau
,foarte dezvoltata”, in timp ce la polul opus doar 6,4% dintre cei chestionati considera ca in

institutiile lor capacitatea manageriala este inexistenta sau este nedezvoltata.
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Figura 12. Gradul de dezvoltare a capacititii manageriale din institutiile publice
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Cum apreciati capacitatea manageriala in institutia din care faceti parte?

CM2. Definirea capacititii manageriale

Legat de definirea conceptului de capacitate manageriald, raspunsurile celor
chestionati sunt extrem de diversificate, surprinzand, totusi, esenta acestui concept. De altfel,
era de asteptat ca raspunsurile sd fie extrem de diferite avand in vedere numdrul mare de
intervievati i domeniul lor de studii.

Datoritd numarului extrem de diversificat de rdspunsuri, am recurs la codarea si
gruparea acestor raspunsuri. Mentiondm cd procentul celor care au definit capacitatea
manageriala este de 75%. Rezultatul gruparii acestor raspunsuri este trecut in tabelul de mai

jos (Tabelul 2).

Tabelul 2. Definirea conceptului de capacitate managerialia

Nr. Definirea conceptului de Procentul
crt. capacitate manageriald %
1 | Abilitatea, capacitatea si aptitudinea de a exercita functiile 25

de management (eficient si eficace): a planifica, a organiza,
a comanda, a coordona, a controla si evalua.

2 | Abilitatea, capacitatea si aptitudinea de a conduce (eficient si 20
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eficace) o institutie.

3 | Abilitatea, capacitatea si aptitudinea de a administra si 15
gestiona (eficient si eficace) anumite situatii sau resursele
unei institutii (financiare, materiale, umane etc).

4 | Abilitatea, capacitatea si aptitudinea de a lua si asuma 5
decizii.
5 | Abilitatea, capacitatea si aptitudinea de a rezolva (eficient si 5

eficace) problemele aparute, si de a gasi si implementa
solutiile optime pentru problemele aparute.

6 Capacitatile si abilitatile profesionale ale conducatorilor 5

7 | Nu au oferit nici o definitie 25

In urma gruparii raspunsurilor intervievatilor cu privire la modul de definire a
capacitatii manageriale, putem concluziona urmatoarele:

In primul rand, o buni parte dintre cei intervievati (25%) definesc capacitatea
manageriald a unei institutii In stransa legatura cu functiile de management, functii privite a
fi activitati din sfera organizarii, planificarii, comenzii, coordonarii, controlului si evaludrii.

In al doilea rand, un procent ridicat de intervievati (20%) definesc capacitatea
manageriald dintr-o institutie in stransa legatura cu activitatea de conducere, la modul general,
aceastd capacitate constand 1n ,totalitatea abilitatilor, capacitatilor si aptitudinilor de a
conduce o institutie”.

De asemenea, o altd categorie de intervievati, avand un procent relativ ridicat (15%
din totalul celor intervievati), considera capacitatea manageriala ca fiind ,,abilitatea,
capacitatea si aptitudinea de a administra si gestiona (eficient si eficace) anumite situatii sau
resursele unei institutii (financiare, materiale, umane etc)”.

Totodatd, un procent relativ scazut de intervievati (5%) coreleazd conceptul de
capacitate manageriala cu procesul si modul de luare a deciziilor de catre conducéatorii
institutiilor publice, respectiv cu abilitatile, capacitatile si aptitudinile acestor conducatori de
a rezolva problemele aparute si de a implementa solutii optime.

Nu in ultimul rand, o alta categorie de chestionati, reprezentdnd 5% din totalul
functionarilor publici chestionati, asociaza capacitatea manageriala cu nivelul cunostintelor si

al pregatirii profesionale a persoanelor de conducere din institutiile publice.

CM3. Principalele aspectele legate de capacitatea manageriala a institutiilor publice
Prin intermediul intrebarilor care compun setul de intrebari CM3 am incercat sa

evidentiem principalele aspecte care pot caracteriza capacitatea/abilitatea manageriala din
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cadrul institutiilor publice din regiunea Nord-Vest a Romaniei. Setul de intrebari CM3 se
compune dintr-un numar de 29 de afirmatii, functionarii publici chestionati avand
posibilitatea de a-si exprima opinia referitor la existenta/absenta celor enuntate in afirmatii.
Mentionam ca scala de masurare folosita pentru acest set de intrebari este 1-10 (unde 1 =

total absent(a), iar 10 = existent(d) intr-o masura ridicata).

CMa.1. Aspectul referitor la modul de conducere a actiunilor si activitatilor institutiei
publice

Legat de modul in care se desfiasoara conducerea institutiilor publice, majoritatea
celor chestionati sunt de parere ca in aceste institutii se poate vorbi de o conducere de succes
in ceea ce priveste actiunile si activitatile acestora.

In acest sens, un procent de 67,36% din totalul celor intervievati sunt de parere ci
activitatile si actiunile institutiilor publice sunt conduse cu succes (nivelul 8, 9, 10). La polul
opus, un procent extrem de mic dintre intervievati considerd ca nu existd o conducere de
succes a actiunilor si activitatilor institutiilor publice.

Figura 13. Modul in care se desfisoara conducerea institutiilor publice
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CM3.2. Aspectul privind modul de administrare a institutiilor publice
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Legat de modul de administrare a institutiilor publice, datele sondajului releva faptul

ca majoritatea celor chestionati sunt de parere ca institutiile publice sunt administrate eficient
si eficace (Fig. 14).
In acest sens, 64,66% din totalul celor intervievati considerd ca institutiile publice

sunt administrate eficient si eficace (nivelul 8, 9, 10).

La polul opus, doar 3,9% din totalul celor intervievati, sunt de parere ca institutiile

publice sunt administrate ineficient si ineficace (nivelul 1, 2, 3).

Figura 14. Modul in care institutiile publice sunt administrate
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Administrarea eficienta si eficace a institutiei.

CMa3.3. Aspectul legat de capacitatea de comunicare
Referitor la comunicarea existenta in institutiile publice, datele sondajului sugereaza

cd majoritatea celor chestionati sunt de parere cd in institutiile publice existd o capacitate

ridicatd de comunicare.
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Fig. 4 Capacitatea de comunicarein institutiile publice
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In acest sens, datele sondajului evidentiazi ci 53,15% din totalul celor chestionati
considera ca in institutiile lor existd o capacitate ridicati de comunicare. De asemenea,
procentul celor care considera ca in institutiile publice existd o capacitate scazutd de
comunicare este relativ mic, doar 8,3% din total chestionatilor avand aceasta parere. De altfel,

media raspunsurilor privitor la acest aspect, egala cu 8, confirma cele mentionate mai sus.

CM3.4. Aspectul privind spiritul de echipa

Legat de existenta sau inexistenta spiritului de echipa in institutiile publice, datele
sondajului releva faptul ca In opinia majoritatii celor chestionati, in institutiile publice exista
un spirit de echipa (Fig. 16).

In acest sens, 53,28% dintre cei chestionati (nivelul 8, 9, 10) sunt de parere ci exista
un spirit de echipa in institutiile publice in care lucreaza.

Procentul celor chestionati care considera ca in institutiile publice nu existd un spirit
de echipa este relativ mic (9,5 % din totalul celor chestionati - nivelul 1, 2, 3).

Prin urmare, pe baza datelor sondajului, putem afirma faptul ca in institutiile publice
existd un spirit de echipa.

Media raspunsurilor pentru aceasta intrebare este 7 (masurat pe scala 1-10).

Figura 16. Existenta spiritului de echipa in institutiile publice
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Spirit de echipa.

CMa3.5. Aspectele legate de increderea conducatorilor institutiei in angajati

Legat de increderea 1n angajati a celor care ocupd functii de conducere, datele
sondajului arata ca in institutiile publice majoritatea persoanelor de conducere au incredere in
subordonatii lor (Fig. 17). De altfel, procentul celor chestionati care considera ca,
conducitorii au incredere in subordonati este relativ mare, un procent de 58,11%. In schimb
procentul celor care considera contrariul este relativ mic, doar 6,5% din totalul celor
chestionati. Media raspunsurilor pentru aceasta intrebare este 7.
Figura 17. Nivelul de incredere a conducatorilor institutiilor publice in angajatii acestor

institutii
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Increderea in angajati a celor care ocupa o functie de conducere.

CMa3.6. Aspecte privind motivarea personalului

Privitor la motivarea personalului, datele sondajului releva ca in institutiile publice
existd un grad relativ ridicat de motivare a personalului (Fig. 18). In urma prelucririi datelor
sondajului, se constata faptul cd un procent de 46,19% din totalul celor chestionati sunt de
parere c¢a in institutiile publice motivarea personalului este ridicatd (nivelul 8, 9, 10). In
schimb, 11,4% considera ca nu exista un grad ridicat de motivare a personalului in institutiile
publice.

De altfel, media raspunsurilor la aceasta intrebare, este de 6,71, fapt care releva un
grad de motivare relativ ridicat.

Figura 18. Motivarea personalului in institutiile publice
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MOTIVAREA PERONALULUTESTE RIDICATA

CMa3.7. Aspectele legate de asigurarea unui grad de echitate
Legat de asigurarea unei echitati privitoare la raportul efort-remunerare primita,

datele sondajului indica faptul ca in institutiile publice nu existd un grad prea ridicat perceput
de echitate (Fig. 19).

Figura 19. Gradul de echitate din institutiile publice
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Asigurarea echitatii legate de efortul si remunerarea primita.

Conform datelor sondajului, un procent de 41,9% din totalul celor chestionati
considera ca 1n institutiile publice este asigurat un grad mare de echitate privitor la efortul si
remunerarea primita.

De asemenea, procentul celor care considerd ca nu existd nici un grad de echitate
privitor la raportul ,,efort prestat-remuneratie primita”, este relativ mic, 16,2 % din totalul
celor chestionati. De altfel, media raspunsurilor pe aceastd dimensiune releva faptul ca gradul

de echitate din institutiile publice este relativ ridicat, media fiind de 6,4 pe o scald de la 1 la
10.

CMa3.8. Aspectele legate de asigurarea unui climat de munca propice

Privitor la asigurarea unui climat de munca fara conflicte si fara resentimente, datele
sondajului releva faptul cd in institutiile publice existd un climat de muncd corespunzator,
nivelul acestui climat favorabil nefiind foarte mare (Fig. 20).

Figura 20. Climatul de munci din institutiile publice
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Asigurarea unui climat de munca fara conflicte, fara resentimente.

Legat de asigurarea unui climat de munca propice, datele sondajului releva faptul ca
58,1% din totalul celor chestionati sunt de parere cd in institutiile lor existd un climat de
munca fard conflicte si fara resentimente. Doar 8,5% din totalul celor chestionati sunt de
parere ca in institutiile publice nu exista un climat de munca corespunzator. De asemenea,
daca se ia In calcul media raspunsurilor pentru aceasta dimensiune (media fiind 7,2 pe scala
1-10) putem concluziona cd in institutiile publice exista un climat propice de munca, bazat pe
lipsa conflictelor si a resentimentelor, gradul de asigurare a acestui climat nefiind totusi prea

mare.

CM3.9. Aspectele privitoare la prognozarea problemelor

Privitor la capacitatea de prognozare a problemelor cu care institutiile publice se vor
confrunta in viitor, datele sondajului releva faptul ca exista o astfel de capacitate (Fig. 21).

In acest sens, datele sondajului aratd ca 54,9% din totalul celor chestionati sunt de
parere ca institutiile publice au capacitatea de a prognoza si anticipa problemele cu care

acestea se vor confrunta in viitor. Totodatd, un procent relativ mic de functionari publici
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chestionati, doar 7,5%, nu sunt de acord cu faptul ca institutiile publice au capacitatea de a
prognoza si anticipa problemele.

De altfel, daca se ia in calcul media raspunsurilor pentru aceasta intrebare, se poate
constata faptul ca desi existd o capacitate de anticipare a problemelor, acesta nu este foarte

mare, media raspunsurilor fiind 7,20.

Figura 21. Capacitatea de prognozare a problemelor de citre institutiile publice
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Capacitatea de a prognoza problemele cu care se va confrunta in viitor
institutia.

CM3.10. Aspectele legate de capacitatea institutiilor publice de a pregati solutii pentru
rezolvarea problemelor

Legat de aspectele privitoare la capacitatea institutiilor publice de a pregatii solutii
pentru rezolvarea problemelor viitoare, datele sondajului releva faptul ca aceste institutii au o
astfel de capacitate (Fig. 22).

In acest sens, datele sondajului arata ca 52,17% din totalul celor chestionati sunt de
parere ca institutiile in care lucreaza au capacitatea de a pregatii solutii din timp pentru
problemele care apar.

Doar un procent mic de intervievati (9,38%) considera ca institutiile publice nu au

capacitatea de a pregatii solutii pentru viitoarele probleme.
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Media raspunsurilor pentru aceasta intrebare este de 7,07 (masurata pe scala 1-10),
lucru ce vorbeste despre capacitatea relativ ridicata a institutiilor publice de a face posibila

pregatirea solutiilor pentru probleme

Figura 22. Capacitatea institutiilor publice de a pregiti solutii pentru rezolvarea

problemelor
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Capacitatea de a pregati solutii pentru problemele anticipate.

CM3.11. Aspectele privitoare la capacitatea de gandire strategici a institutiilor publice
Privitor la capacitatea institutiilor publice de a gindi strategic, datele sondajului
releva faptul ca aceste institutii au o gandire strategica.
in acest sens, datele sondajului arata ca 62,41% dintre cei chestionati (nivele 8, 9, 10)
considera cd aceste institutii au o gandire strategica. Totodatd, un procent relativ mic de
intervievati, 5,66%, considera cd institutiile publice nu au nici un fel de gandire strategica.
Trebuie remarcat faptul ca media raspunsurilor pentru aceasta intrebare este 7,59,
lucru care sugereaza faptul ca desi existd ca si gandire, gandirea strategica a institutiilor

publice nu este foarte dezvoltata.

Figura 23. Capacitatea institutiilor publice de a gandi strategic
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Capacitatea de a gandi strategic.

CM12. Aspectele privitoare la capacitatea organizatorica a institutiilor publice
Privitor la capacitatea de organizare a activitatilor existente in institutiile publice,
datele sondajului releva faptul cd in institutiile publice existd o capacitate relativ mare de

organizare.

Figura 24. Capacitatea de organizare a institutiilor publice
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Capacitatea de organizare a activitatilor.

Astfel, in urma prelucrarii datelor, a rezultat faptul ca un procent de 64,91% din

totalul celor chestionati sunt de parere ca in institutiile publice existd o capacitate ridicata de

organizare.

In schimb un procent extrem de scdzut considera ca in institutiile publice nu exista o

astfel de capacitate. Daca se ia in calcul media raspunsurilor pentru aceasta intrebare, putem

concluziona ca in institutiile publice existd o oarecare capacitate de organizare, nivelul

acesteia nefiind extrem de ridicat.

CMa3.13. Aspectul legat de capacitatea de a antrena personalul institutiei

publice, datele sondajului releva faptul cd aceste organizatii au o capacitate/abilitate relativ

Legat de capacitatea/abilitatea manageriald de antrenare a personalului din institutiile

ridicata de a antrena personalul.

Figura 25. Capacitatea de antrenare a personalului din institutiile publice
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Capacitatea de a antrena personalul institutiei sa contribuie la stabilirea si
realizarea obiectivelor prevazute, pe baza luarii in considerare a factorilor
care il motiveaza.

Astfel, datele sondajului relevd faptul ca un procent de 59,33% din totalul
respondentilor considera ca institutiile publice prezinta o capacitate/abilitate de a antrena
personalul angajat.

La polul opus, respectiv procentul chestionatilor care considera ca in institutiile
publice nu exista abilitati/capacitati de antrenare a personalului, este extrem de mic (8,32%).
Mentiondm ca pentru aceastd dimensiune, media raspunsurilor este de 7,35 (masurat pe o
scala 1-10), lucru care evidentiaza capacitatea/abilitatea relativ redusa a institutiilor publice
de a antrena personalul angajat.

CM3.14. Capacitatea de a coordona

Referitor la dimensiunea capacitatii/abilitatii de coordonare a personalului, datele
sondajului releva faptul ca institutiile publice au o capacitate/abilitate de a coordona (prin
intermediul factorilor de conducere) activitatile si personalul angajat (Fig. 26).

In acest sens, datele sondajului indica ca 68,36% din totalul celor intervievati
considerd cad in institutiile lor existd abilitati/capacititi de coordonare a personalului si a

activitatilor (nivelul 8, 9, 10). Doar un procent de 4,65% din totalul celor chestionati sunt de
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parere ca in institutiile publice nu existad nici o abilitate de coordonare a personalului sau a
activitatilor.

Din punct de vedere al mediei raspunsurilor pentru aceastd dimensiune, media fiind
7,85, se poate concluziona faptul ca institutiile publice au, evident prin intermediul factorilor
de conducere, o abilitate/capacitate destul de dezvoltata de a coordona activitatile si
personalul angajat (media asa cum se observa se aproprie mult de nivelul 8).

Figura 26. Capacitatea/abilitatea de coordonare a institutiilor publice
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Capacitatea de a coordona.

CM3.14.1. Capacitatea/abilitatea institutiei de a evalua activitatile

Legat de capacitatea de evaluare a activitatilor, datele sondajului denota faptul ca
institutiile publice sunt preocupate de evaluarea activitatilor.

In acest sens, datele sondajului releva faptul ci un procent de 63,25% din totalul celor
chestionati sunt de parere ca institutiile publice au abilitatea/capacitatea de a evalua
activitatile personalului angajat (Fig. 27).

De asemenea, procentul celor care considerd ca in institutiile publice nu existd

abilitati/capacitati de evaluare a activitatilor este relativ mic, doar 4,95% din totalul

functionarilor publici chestionati.
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Mentionam cd media raspunsurilor pentru aceasta intrebare este de 7,62 (masurat pe o
scala de la 1 la 10), lucru care evidentiaza faptul ca institutiile publice, prin intermediul
factorilor de conducere, au abilitati de evaluare a activitatilor, aceasta abilitate sau

preocupare nefiind extrem de ridicata.

Figura 27. Abilitatea/capacitatea institutiei de a evalua activitatile
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Capacitatea de a evalua activitatile.

CM3.14.2. Aspectele privind capacitatea institutiilor publice de a monitoriza activititile

Privitor la capacitatea institutiilor publice de a monitoriza propriile activitati, datele
sondajului releva faptul cd acestea au preocupari indreptate spre monitorizarea activitatilor
intreprinse de angajati.

In acest sens, datele sondajului aratd ci un procent de 66,03% din totalul celor
chestionati considera ca exista abilitati/capacitati de monitorizare a activitatilor in institutiile
publice din care fac parte.

Totodatd, daca se ia 1n calcul media raspunsurilor la aceasta intrebare (dimensiune),
media fiind 7,90 masurat pe o scald 1-10, putem concluziona ca institutiile publice si-au

dezvoltat, prin intermediul factorilor de conducere, abilitatile de monitorizare a activitatilor.
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Figura 28. Abilitatea/capacitatea de monitorizare a activitatilor
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Capacitatea de monitoriza activitatile.
CM3.14.3. Aspectele privitoare la capacitatea institutiei publice de a colecta si
interpreta date privind desfasurarea activitatilor
Privitor la capacitatea institutiilor publice de a colecta si interpreta date privind
desfasurarea activitatilor, datele sondajului releva faptul ca aceste organizatii, prin factorii de

conducere, au preocupari indreptate spre colectarea si interpretarea datelor privitoare la
desfasurarea activitatilor.

Figura 29. Capacitatea institutiilor de a colecta si interpreta date privind desfisurarea

activitatilor
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Capacitatea de a colecta si interpreta date privind desfasurarea activitatilor.

Astfel, datele sondajului releva faptul ca 64,17 % din totalul celor chestionati
considera ca exista capacitati/abilitati de colectare si interpretare a datelor privitor la
desfasurarea activitatilor in institutiile publice (Fig. 29).

Totodata, procentul celor care considera contrariul, respectiv ca in institutiile publice
nu exista abilitati/capacitati privind colectarea si interpretarea datelor privitor la desfagurarea
activitatilor, este mic, doar 4,19% din totalul functionarilor publici chestionati.

Mentionam ca media raspunsurilor pentru aceasta intrebare este de 7,66 (masurat pe o
scala 1-10), lucru care evidentiaza faptul ca desi in institutiile publice exista preocupari si
abilitati de colectare si interpretare a datelor privitor la desfasurarea activitdfilor, aceste

preocupari si abilititi nu sunt extrem de dezvoltate.

CM3.14.4. Aspectele privind capacitatea institutiilor publice de a masura performantele
Privitor la capacitatea institutiilor publice de a masura performantele, datele
sondajului releva ca aceste organizatii sunt preocupate in general de masurarea

performantelor inregistrate.

Figura 30. Capacitatea institutiilor publice de a masura performantele
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Capacitatea de masura performantele.

Astfel, potrivit datelor sondajului un procent de 57,39% din totalul celor chestionati
considera ca exista, prin intermediul factorilor de conducere, abilitati/capacitati de masurare
a performantelor in institutiile publice (Fig. 30).

De asemenea, procentul celor care considerd contrariul, respectiv procentul
functionarilor publici chestionati care considerd ca institutiile publice nu au capacitati de
masurare a performantelor, este extrem de mic, doar 6,25% din totalul celor chestionati.

De remarcat faptul cd media raspunsurilor la aceastd intrebare (dimensiune), fiind
7,35 (masurata pe o scald 1-10), releva faptul ca exista preocupari si abilitati de masurare a
performantelor 1n institutiile publice, cu toate ca aceste preocupari si abilitdti nu sunt extrem

de pronuntate.

CMa3.15. Capacitatea de a armoniza si sincroniza activitatile si operatiunile interne
dintr-o institutie

Legat de abilitatea/capacitatea de a armoniza si sincroniza activitatile si operatiunile
interne dintr-o institutie, datele sondajului indica faptul ca in aceste organizatii exista

preocupari in acest sens.
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Figura 31. Capacitatea institutiilor publice de a armoniza si sincroniza activitatile si

operatiunile
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Capacitatea de armoniza si sincroniza activitatile si operatiunile interne
dintr-o institutie.

Astfel, conform datelor sondajului (Fig. 31), un procent de 57,71% din totalul
functionarilor publici chestionati considera cd in institutiile publice exista abilitati/capacitati
privind armonizarea si sincronizarea activitatilor si operatiunilor interne (nivelul 8, 9, 10).

De asemenea, media raspunsurilor de 7,33 (masurat pe o scala 1-10) confirma faptul
ca in institutiile publice exista preocupari si abilitati indreptate spre armonizarea si
sincronizarea activitatilor si operatiunilor interne, cu toate ca aceste preocupari si abilitati nu

sunt extrem de ridicate sau dezvoltate.

CM3.16. Capacitatea institutiilor publice de a directiona uniform eforturile si actiunile
Privitor la abilitatea/capacitatea institutiilor publice de a directiona uniform eforturile
si actiunile, datele sondajului releva faptul ca in aceste organizatii exista preocupari In acest
Sens.
Asadar, datele sondajului denotd faptul cd un procent de 53,06% din totalul
chestionatilor sunt de parere cd in institutiile In care lucreaza exista abilitati/capacitati

indreptate spre directionarea uniforma a eforturilor si actiunilor.
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La polul opus, se afla un procent de 7,03% din totalul functionarilor publici
chestionati care considera ca in institutiile publice nu exista nici o abilitate/capacitate legata
de directionarea uniforma a eforturilor si actiunilor. De altfel, media raspunsurilor pentru
aceasta intrebare (fiind 7,17), releva faptul ca, in general, institutiile publice sunt preocupate

si au abilitatile necesare directionarii uniforme a eforturilor si actiunilor.

Figura 32. Capacitatea de a directiona uniform eforturile si actiunile
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Capacitatea de directiona uniform eforturile si actiunile.

CM3.17. Aspectul privind abilitatea de a corela activititile grupurilor de angajati
Privitor la abilitatea institutiilor publice de a corela activitatile grupurilor de angajati,

datele sondajului releva faptul ca aceste organizatii sunt preocupate de acest aspect.

Figura 33. Abilitatea de a corela activitatile grupurilor de angajati a institutiilor publice
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Abilitatea de a corela activitatile grupurilor de angajati.

Astfel, datele sondajului evidentiaza faptul ca 55,17% din totalul celor chestionati
sunt de parere cd in institutiile publice exista abilitati si capacitdfi indreptate spre corelarea
activitatilor grupurilor de angajati.

Totodata, procentul celor care considerd contrariul este extrem de mic, doar 6,47%
din totalul functionarilor publici chestionati.

Mentiondm cd media raspunsurilor pentru aceastd intrebare este de 7,28, lucru care
confirma cd in institutiile publice existd preocupdri si abilitati/capacitati indreptate spre

asigurarea unei corelari a activitatilor grupurilor de angajati.

CMB.18. Aspectul privind verificarea permanenta, completa si cu frecventa constanta a
modului in care se desfasoara activitatile

Privitor la preocuparea institutiilor publice pentru verificarea permanenta, completa si
cu frecventa constanta a modului in care se desfasoara activitatile, datele sondajului releva
faptul ca aceste institutii au astfel de preocupari.

Figura 34. Aspectul privind verificarea modului in care se desfasoara activititile
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Verificarea permanenta, completa si cu frecventa constanta a modului in
care se desfasoara activitatile.

Astfel, conform datelor sondajului, un procent de 61,75% din totalul celor chestionati
considera ca in institutiile in care lucreaza existd abilitati/capacitati privind verificarea
permanenta, completa si cu frecventa constanta a modului in care se desfasoara activitatile.

La polul opus, se situeaza un procent destul de mic de chestionati, doar 5,29%.

Totodata media raspunsurilor pentru aceastd intrebare este de 7,6 (masuratd pe scala
1-10), lucru care evidentiaza faptul cd in institutiile publice existd preocupdri si abilitafi
indreptate spre verificarea permanenta, completa si cu frecventa constanta a modului in care
se desfasoara activitatile, desi aceste preocupari si abilitdfi nu sunt extrem de dezvoltate sau

ridicate.

CM3.19. Aspectul referitor la precizarea cauzelor problemelor apirute in desfasurarea
activitatii si a masurilor corective necesare rezolvarii problemelor.

Privitor la aceastd dimensiune, datele sondajului releva faptul cd majoritatea celor
chestionati considera ca institutiile publice sunt preocupate de precizarea cauzelor
problemelor aparute in desfasurarea activitatii si a masurilor coercitive necesare rezolvarii
problemelor (Fig. 35). In acest sens, datele sondajului evidentiaz cd un procent de 57,4% din

totalul celor chestionati sunt de parere cad in institutiile publice in cadrul cérora activeaza
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exista abilitati si capacitati necesare legate de precizarea cauzelor problemelor aparute in
desfasurarea activitatii si a masurilor corective necesare rezolvarii acestora.

Totodata, procentul celor care considera ca institutiille publice nu au nici o
abilitate/capacitate privind precizarea cauzele problemelor aparute in desfasurarea activitatii
si a masurilor corective necesare rezolvarii problemelor este relativ mic, doar 6,43% din
totalul functionarilor publici chestionati.

Figura 35. Abilitatea legata de precizarea cauzelor problemelor apirute in desfasurarea

activitatii
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Precizarea cauzelor problemelor aparute in desfasurarea activitatii si a
masurilor corective necesare rezolvarii problemelor.

De asemenea, daca se ia in calcul media raspunsurilor la aceastd intrebare, 7,35, se
poate concluziona ca institutiile publice sunt interesate si preocupate de aspectele privitoare
la precizarea cauzelor problemelor aparute in desfasurarea activitatii si a masurilor corective

necesare rezolvarii problemelor, desi aceste preocupdri si abilitdfi sunt relativ putin

pronuntate.

CM3.19.1. Aspecte legate de precizarea misurilor corective necesare rezolvarii

problemelor
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Privitor la aspectele legate de precizarea masurilor corective necesare rezolvarii
problemelor, majoritatea celor intervievati sunt de parere ca institutiile publice sunt
preocupate si au abilitatile necesare, prin intermediul factorilor de decizie, pentru luarea
masurilor corective necesare rezolvarii problemelor.

In acest sens, un procent de 59,37% din totalul celor intervievati sunt de parere ci in
institutiile publice exista abilitatile si capacitatile necesare precizarii masurilor corective
necesare rezolvarii problemelor (nivelul 8, 9, 10). Un procent relativ mic de intervievati

sustin contrariul celor mentionate mai sus, doar 6,33% din totalul celor chestionati.

Figura 36. Modul de precizare a masurilor corective necesare rezolvarii problemelor
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Precizarea masurilor corective necesare rezolvarii problemelor.

De altfel, media raspunsurilor pentru aceasta intrebare (dimensiune), de 7,41 (masurat
pe scala de la 1 la 10), ilustreaza faptul ca institutiile publice sunt preocupate si au capacitati
indreptate spre precizarea masurilor corective necesare rezolvarii problemelor, aceste

preocupari si capacitati nefiind totusi extrem de ridicate si dezvoltate.
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CM3.20. Aspectele referitoare la capacitatea de a repartiza sarcini si responsabilitati in

functie de competentele personalului

Din punct de vedere al repartizarii sarcinilor si responsabilitatilor in functie de
competentele personalului, datele sondajului releva faptul ca institutiile publice sunt si in

acest caz preocupate de repartizarca sarcinilor si responsabilitatilor in functie de

competentele personalului.

Figura 37. Capacitatea de a repartiza sarcini si responsabilitati in functie de

competentele personalului
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Capacitatea de a repartiza sarcinile si responsabilitatile in functie de
competentele personalului.

Astfel, datele sondajului releva faptul ca 63,31% din totalul celor chestionati sunt de
parere ca institutiile publice au capacitati/abilitafi legate de precizarea si repartizarea
sarcinilor in functie de competentele personalului. Doar un procent relativ mic de functionari
publici chestionati considera contrariul (6,6%).

Mentionam ca media raspunsurilor pentru aceastd intrebare este de 7,61 (mdsurat pe

scala 1-10), lucru care evidentiaza faptul ca exista preocupari si abilitati in cadrul institutiilor
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publice privitoare la repartizarea sarcinilor si responsabilitatilor in functie de competentele

personalului, cu toate ca aceste preocupari si capacitati nu sunt prea bine dezvoltate.

CM3.21. Capacitatea de a lua decizii optime si la momentul oportun

Legat de capacitatea institutiilor publice de a lua decizii optime, la momentul oportun,
majoritatea functionarilor publici chestionati sunt de parere ca aceste organizatii au astfel de
preocupari si capacitati.

In acest sens, datele sondajului releva faptul ci un procent de 69,33% din totalul
functionarilor publici intervievati sunt de parere cd institugiile publice au
capacitatile/abilitatile manageriale necesare luarii de decizii optime la momentul oportun.

La polul opus se situeaza un procent relativ mic de functionari publici, respectiv doar
4,01% din totalul celor chestionati, care considera ca institutiile publice nu au abilitatile si
preocupdrile necesare ludrii deciziilor la momentul oportun.

Mentionam ca media raspunsurile pentru aceastd intrebare este 7,91 (masurat pe o
scald 1-10), lucru care evidentiaza faptul ca institutiile publice sunt serios preocupate de acest

aspect si au capacitatile necesare luarii deciziilor optime la momentul oportun.

Figura 38. Capacitatea institutiilor publice de a lua decizii optime si la momentul

oportun
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Capacitatea de a lua decizii optime, la momentul oportun.

CM 3.10.1 Capacitatea de a prognoza problemele cu care se vor confrunta in viitor

grupurile de angajati

Legat de capacitatea institutiilor publice de a prognoza problemele cu care se vor
confrunta in viitor grupurile de angajati, majoritatea celor chestionati sunt de parere ca aceste
organizatii au aceste abilitdti/capacitati, fiind Intr-o anumitd masura interesate si preocupate a

acest tip de prognoze.

Figura 39. Capacitatea de a prognoza problemele cu care se vor confrunta in viitor grupurile de

angajati
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Capacitatea de a pronoza problemele cu care se vor confrunta in viitor
grupurile de angajati.

In acest sens, datele sondajului evidentiaza faptul ca un procent de 48,22% din totalul
functionarilor publici intervievati sunt de parere ca institutiile publice sunt preocupate si au
abilitati necesare prognozdrii problemelor cu care se vor confrunta in viitor grupurile de
angajati, in timp ce un procent de 9,31% din totalul functionari publici chestionati considera
contrariul.

De altfel, media raspunsurilor la aceastd intrebare, 6,93, ilustreaza ca institutiile
publice sunt preocupate si au abilitatile necesare prognozarii problemelor cu care se vor

confrunta grupurile de angajati, cu toate ca aceste preocupari sunt relativ putin pronuntate.

CM4. Cele mai importante elemente pentru un functionar public de conducere
CM4.1. Importanta legata de experienta in functii de conducere

Setul de intrebari CM4 incearca sa elucideze si sa analizeze care sunt cele mai
importante elemente si aspecte (dimensiuni) pentru un angajat al unei institutii publice aflat
intr-o functie de conducere. Scala de raspuns folositd este una de tip continuu 1-10, in care 1
= deloc important, 10 = foarte important. Mentionam ca acest set de intrebari cuprinde un
numar de 7 afirmatii (vezi modelul de chestionar), functionarii publici chestionati fiind rugati
sa raspunda la aceste afirmatii prin intermediul scalei 1-10. Astfel, in urma prelucrarii datelor

sondajului au rezultat urmatoarele: Legat de importanta experientei acumulate In urma
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detinerii unei functii de conducere pentru un functionar, datele sondajului releva ca
majoritatea celor intervievati considera acest lucru extrem de important.

Figura 40. Importanta legata de experienta in functii de conducere
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Care dintre urmatoarele elemente sunt cele mai importante pentru un
angajat al unei institutii publice care ocupa o functie de conducere?
Acordati cate o nota de la 1 la 10. Experienta in functii de conducere.

Astfel, datele releva faptul ca 75,43% din totalul celor intervievati considera ca
experienta in functii de conducere este importantd si chiar foarte importanta pentru un
angajat aflat intr-o astfel de functie. De asemenea, procentul celor care considera contrariul
celor mentionate mai sus este extrem de mic, intr-o proportie de numai 5,24% din totalul
respondentilor. Mentionam ca media raspunsurilor pentru aceastd dimensiune este 8,21
(masurat pe scala 1-10), aspect care ilustreaza faptul ca experienta in functii de conducere

poate fi considerata un element important pentru un functionar aflat pe un post de conducere.

CM4.2. Importanta formarii initiale (Facultatea).

Legat de formarea initiala ca si element important pentru angajatii aflati pe posturi de
conducere, datele sondajului releva faptul ca majoritatea celor chestionati sunt de parere ca si
acest aspect al formarii initiale (facultatea) este important pentru un factor de conducere

dintr-o institutie publica. Astfel, datele sondajului releva faptul ca 77,79% din totalul
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functionarilor publici intervievati sunt de parere ca formarea initiala (facultatea) constituie un
element important pentru persoancle aflate in functii de conducere (nivelul 8, 9, 10).
Totodata, procentul celor care considera ca facultatea nu este un element important pentru

factorii de conducere este extrem mic, intr-o proportie de numai 2,66 5 din totalul celor

intervievati.
Figura 41. Importanta formarii initiale (Facultatea)
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Formarea initiala (Facultatea).

Mentiondm ca importanta acestui element pentru factorii de conducere este

demonstrata de media raspunsurilor la aceasta intrebare care este de 8,44 (pe scala 1-10).

CM4.3. Importanta aprofundirii formarii initiale prin participarea la un program de
masterat.

Legat de importanta aprofundarii formarii initiale ca si profesionist, prin participarea
la un program de masterat pentru un factor de conducere din institutiile publice, datele
sondajului releva faptul ca majoritatea celor intervievati considera si acest element foarte

important.

Figura 42. Aprofundarea formarii initiale prin participarea la un program de masterat
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Aprofundarea formarii initiale prin particinarea la un proaram de masterat.

Astfel, datele sondajului releva faptul cd 65,44% din totalul celor intervievati califica

participarea la un program de masterat (nivelul 8, 9, 10).
Doar un procent de 5,72% (nivelul 1, 2, 3) din totalul celor intervievati considera ca
participarea la un program de masterat nu este un element important pentru angajatii aflati pe

posturile de conducere. Media raspunsurilor pentru aceasta dimensiune este 7,67 masurat pe
oscaladelalla10.

CM4.4. Importanta participirii la cursuri postuniversitare de formare continua de
lunga durata.

Legat de importanta participarii la cursuri postuniversitare de formare continua de
lunga durata pentru un angajat aflat pe functie de conducere, datele sondajului releva faptul
cd si acest element este important. In acest sens, datele sondajului indica faptul ci 68,01%
din totalul celor intervievati considera ca participarea la cursuri postuniversitare de formare
continua de lunga durata constituie un element important pentru acestea. Procentul celor care
considera contrariul este relativ mic, de numai 5,57% din totalul respondentilor.

Mentionam ca si 1n acest caz media raspunsurilor este relativ mare, de 7,77 (masurat
pe scala 1-10), lucru care demonstreaza importanta acestui element pentru factorii de

conducere.

64



Program Postuniversitar in Managementul Administratiei Publice, Cod SMIS 1566

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative

Figura 43. Importanta participérii la cursuri postuniversitare de formare continua de

lunga durata
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Participarea la cursuri postuniversitare de formare continua de lunga
durata.

CM4.5. Importanta legatd de participarea la programe de mobilititi, schimb de

experienta

Privitor la importanta legata de participarea la programe de mobilitati, schimb de
experientd pentru factorii de conducere din institutiile publice, majoritatea celor intervievati
sunt de parere ca si aceste tipuri de programe sunt importante.

Figura 44. Importanta legata de participarea la programe de mobilititi, schimb de

experienta
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Participarea la programe de mobilitati, schimb de experienta.

In acest sens, datele sondajului releva faptul ca 84,05% din totalul respondentilor
considerd ca participarea la programele de mobilitati si schimburi de experientd sunt
importante pentru factorii de conducere (nivelul 8, 9, 10).

Totodatd, procentul celor care considerd contrariul celor mentionate mai sus este
extrem de mic, doar o pondere de 2,32% din totalul respondentilor.

De asemenea, media raspunsurilor pentru aceasta dimensiune (intrebare), fiind de
8,64, evidentiaza faptul ca aceastd dimensiune este destul de importanta pentru factorii de

conducere.

CM4.6. Importanta legati de participarea la cursuri de perfectionare de scurta durata

Legat de importanta participarii la cursuri de perfectionare de scurtd durata,
majoritatea functionarilor publici intervievati considera cd si aceste tipuri de cursuri sunt

importante pentru factorii de conducere din institutiile publice.

Figura 45. Importanta legata de participarea la cursuri de perfectionare de scurta

durata
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Participarea la cursuri de perfectionare de scurta durata.

In acest sens, datele sondajului (Fig. 45) evidentiaza faptul ca 76,86% din totalul
celor chestionati considera cursurile de perfectionare de scurtd duratd importante pentru
factorii de conducere.

De asemenea, procentul celor care considera cd aceste cursuri de perfectionare de
scurtd durata nu sunt importante pentru factorii de conducere este extrem mic, doar 4,04%
din totalul respondentilor.

Media raspunsurilor de 8,4 (masurat pe o scald de la 1 la 10) confirma faptul ca
cursurile de perfectionare de scurtd duratd sunt foarte importante pentru factorii de decizie

din institutiile publice.

CM4.7. Importanta altor elemente pentru factorii de conducere din sectorul public
Legat de alte elemente importante pentru factorii de conducere, datele sondajului au
evidentiat, in plus fatd de variabilele mentionate mai sus, o larga diversitate de alti factori.
Mentionam ca diversitatea de raspunsuri au determinat autorii prezentului raport sa opteze, in
analiza si interpretare, pentru o grupare si reducere a raspunsurilor pentru aceasta intrebare,

dat fiind numarul mare de raspunsuri inregistrate (890).
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Cele mai importante elemente identificate pentru aceastd Intrebare sunt prezentate

mai jos (Tabelul 3).

Tabelul 3. Principalele elemente importante pentru factorii de conducere

(altele decat cele mentionate la intrebarile de mai sus)

Nr. Elementul

crt.

1 | Capacitatea si abilitatea de comunicare

2 Capacitatea si abilitatea de a fi un bun lider si bun conducator

3 | Competenta si experientda profesionala (cunostinte practice si teoretice in diferite

domenii de activitate)

4 | Calitati Innascute sau native (inteligentd, spirit de observatie, abilitdti de sintezad si
analiza)

5 | Calitati si abilitati dobandite prin instruire (educatie, cunostinte si deprinderi acumulate
in urma scolilor absolvite)

6 Spirit si dorinta de afirmare

7 | Apartenenta la un partid

8 | Capacitate de perseverentd si tenacitate Tn munca

Ca si concluzii, referitoare la setul de intrebari CM4, putem afirma urmatoarele:

1) In primul rand, putem concluziona (luind in calcul media raspunsurilor) ci toate

elementele de formare, incepand cu formarea initiald (facultatea) si terminand cu absolvirea

unui program de masterat, sunt importante pentru factorii de conducere (Tabelul 4).

Tabelul 4. Media riaspunsurilor privitoare la principalele elemente de formare,
importante pentru o persoani de conducere

Minimum| Maximum |Media

Formarea initiala (Facultatea) 1.00 10.00 8.44
Aprofundarea formarii initiale prin participarea la un program de 1.00 10.00 767
masterat

Partlglparea la cursuri postuniversitare de formare continua de lunga 1.00 10.00 777
durata

Participarea la programe de mobilitati, schimb de experienta 1.00 10.00 8.64
Participarea la cursuri de perfectionare de scurta durata 1.00 10.00 8.40

2) In al doilea rand, tot pe baza analizei mediilor raspunsurilor putem concluziona faptul ca

cele mai importante elemente de formare (instruire) sunt (in ordinea descrescatoare):

(1) Participarea la programe de mobilitati, schimb de experienta;

(2) Formarea initiala (Facultatea);

68




Program Postuniversitar in Managementul Administratiei Publice, Cod SMIS 1566

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative

(3) Participarea la cursuri de perfectionare de scurta durata;
(4) Participarea la cursuri postuniversitare de formare continua de lunga durata, si
(5) Participarea la un program de masterat.
Prin urmare, putem concluziona 1n continuare ca, in opinia functionarilor, cursurile de
perfectionare de scurtd duratd sunt mult mai rentabile decat alte forme de instruire, cum ar fi

absolvirea unui masterat sau a unor programe de lunga durata.

3) Alti factori sau elemente importante pentru un cadru de conducere dintr-o institugie
publica, rezultati Tn urma prelucrarii datelor sondajului, sunt:

e (Capacitatea si abilitatea de comunicare;

e Capacitatea si abilitatea de a fi un bun lider si bun conducitor;

e Competenta si experienta profesionala;

e Calitati inndscute sau native;

e (alitati si abilitati dobandite prin instruire;

e Capacitate de perseverenta si tenacitate iTn munca,

e Spirit si dorinta de afirmare;

e Apartenenta la un partid.

ID.NEV. Identificarea nevoii de formare in institutiile publice
IDN.1. Aspectul privind legitura dintre evaluarea anuali a performantelor
profesionale si nevoia de formare in institutiile publice

Acest set de Intrebari (setul ID.NEV.) are drept scop evidentierea si caracterizarea
modului in care nevoile de formare sunt identificate si se regasesc In urma procesului de
evaluare profesionald. Acest set cuprinde o baterie de intrebari (IDN 1 - IDN 4) care
folosesc, de data aceasta, o scala de tip Likert de 5 nivele (1 - Dezacord total; 2 -
Dezacord; 3 - Nici acord, nici dezacord; 4 - Acord; 5 - Acord total). Aceste baterii de
intrebdri sunt, de fapt, niste afirmatii (concludente in opinia autorilor cercetarii pentru
nevoile de formare). Functionarii publici au fost rugati sa isi exprime acordul total sau
dezacordul total privitor la aceste afirmatii. Mentionam ca pentru acest set de intrebari am
eliminat din interpretare non-raspunsurile sau raspunsurile de tipul NS/NR (13,6% din

totalul respondentilor).
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Legat de evaluarea profesionald anuald, majoritatea celor chestionati sunt de
parere ca unul dintre cele mai importante obiective ale evaluarilor profesionale anuale in
administratia publica trebuie sa fie identificarea nevoilor de formare profesionala.

In acest sens, datele sondajului releva faptul ci 80,22% din totalul respondentilor
sunt ,,de acord” sau ,.total de acord” cu faptul cd unul dintre principalele obiective ale
evaluadrilor anuale profesionale trebuie sa fie identificarea nevoilor de formare.

Procentul functionarilor publici care considera contrariul este extrem de mic doar

4,59% din totalul respondentilor.

Figura 46. Importanta evaluarilor profesionale pentru nevoile de formare
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In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii? Unul dintre
pricipalele obiective ale evaluarii anuale a performantelor profesionale in
administratia publica romaneasca trebuie sa fie identificarea nevoilor de

formare profesionala.
De altfel, media raspunsurilor la aceasta intrebare confirma faptul ca in opinia celor
intervievati unul dintre obiectivele evaludrilor profesionale anuale trebuie sa fie identificarea

nevoilor de formare (media fiind 4).

IDN.2. Modul in care nevoile de formare profesionald se regisesc in evaluarile
profesionale anuale ale angajatilor
Legat de acuratetea cu care nevoile de formare se identifica in urma evaluarii

profesionale anuale a angajatilor, majoritatea celor chestionati considerd ca, in general,
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evaluarea anuala a performantelor profesionale a angajatilor identifica bine/corect nevoile de
formare.

In acest sens, 55,28% dintre functionarii publici intervievati considera ci in general
evaluarea anuald a performantelor profesionale a angajatilor din institutiile lor identifica
bine/corect nevoile de formare.

De asemenea, procentul celor care considera ca procesul de evaluare a performantelor
angajatilor nu identificd cu acuratete nevoile de pregatire ale acestora este relativ mic
(15,57%).

Nu in ultimul rand, daca se ia in considerare media raspunsurilor pentru aceasta
intrebare, media fiind 3, putem concluziona ca intr-o mare masurd, nevoile de formare

profesionald se regdsesc in evaluarile anuale ale functionarilor publici.

Figura 47. Modul in care nevoile de formare profesionala se regasesc in evaluarile

profesionale anuale
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Evaluarea anuala a performantelor profesionale identifica foarte binelcorect
nevoile de formare profesionala.

IDN.3. Alte modalititi prin care ar trebui sa se identifice nevoile de formare
profesionala
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Datele sondajului evidentiaza ca pe langa evaluarea profesionald anuald a angajatilor
mai exista si alte metode de identificare a nevoilor de formare. Datorita  faptului  ca
aceastd intrebare a fost o intrebare deschisa, numarul si varietatea raspunsurilor este extrem
de mare. Prin urmare, am recurs si in acest caz la gruparea si reducerea (recodarea)
raspunsurilor. Rezultatele regruparii si codarii raspunsurilor sunt prezentate mai jos (Tabelul

6).

Tabelul 6. Alte modalitati de identificare a nevoilor de formare a functionarilor

publici

Nr. Modalitatea Importanta masurata

crt. pe scala

1-10

1. | Autoevaluarea 7

2. | Efectuarea de sondaje periodice privind identificarea 9
nevoii de formare (chestionare, interviuri)

3. | Discutiile directe sau indirecte precum §i comunicarea atat 9
formala cat si informala intre sefi sau factorii de conducere
si subordonati privind nevoile de formare ale celor din
urma

4. | Testarea periodicd a cunostintelor si abilitatilor angajatilor 9

5. | Evaluarea periodica a activitatilor din cadrul institutiei 8
publice

6. | Analiza reclamatiilor venite de la cetdteni sau de la alti 7
colegi

Astfel, in urma regrupdrii i codarii raspunsurilor, putem concluziona cd dupa parerea
functionarilor intervievati cele mai eficiente metode de identificare a nevoilor de formare
sunt metodele directe cum ar fi:

(1) efectuarea de sondaje periodice privind identificarea nevoii de formare (chestionare,
interviuri,);

(2) Discutiile directe sau indirecte precum si comunicarea atat formala cat si informala intre
sef si subalterni privind nevoile de formare;

(3) Testarea periodica a cunostintelor si abilitatilor angajatilor.

IDN.4. Modul de aplicare concreti a altor metode de identificare a nevoilor de formare
in institutiile publice
Legat de modul de folosire efectivd a altor metode de identificare a nevoilor de

formare, altele decat evaluarea anuala a performantelor profesionale, datele sondajului releva
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ca intr-o anumitd masura in institutiile publice se folosesc si alte metode de identificare a
nevoilor de formare. In acest sens, un procent de 51,07% (nivelul ,,de acord” si nivelul ,,total
de acord”) din totalul celor chestionati au confirmat cd in institutiile lor se folosesc si alte
metode de identificare a nevoilor de formare. Doar nu procent de 20,72 % din totalul celor
chestionati considera ca institutiile lor nu folosesc alte metode de identificare a nevoii de

formare

Figura 48. Modul de aplicare concreti a altor metode de identificare a nevoilor de

formare
40
214
3077
5.21
b
c
L]
o
a 20
o 5.93
10 1.43
E.EEIH
o | | | T |
Dezacord total Dezacord Mici acord, nici Acord Total acord
dezacord

La noi in institutie se utilizeaza si alte modalitati de identificare a nevoilor
de formare profesionala decat evaluarea anuala a performantelor
profesionale. Va rugam exemplificati...

Ca si metode de identificare a nevoilor de formare, altele decét procesul de evaluare
anuald a performantelor profesionale, datele sondajului arata ca printre cele mai folosite
metode sunt cele legate de:

(1) Testarea periodica a cunostintelor si abilitatilor angajatilor;
(2) Evaluarea periodica a activitatilor din cadrul institutiei publice;

(3) Efectuarea de sondaje periodice privind identificarea nevoii de formare (chestionare,
interviuri.
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N.1. Nevoia de formare in administratia publicd romaneasca

Conform datelor sondajului, administratia publica romaneasca este privita ca avand o
capacitate si o nevoie ridicatd de formare, acest lucru fiind constatat prin prisma
procentajului ridicat insumat de catre acordul si acordul total al persoanelor intervievate.
Acest procentaj insumeaza 73%, atragand astfel o majoritate absoluta asupra acordului oferit

la intrebarea N1.

Figura. 49. Nevoia de formare in administratie publica
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In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii’? Nevoia de informare
in administratia publica romaneasca in general este foarte ridicata.

N.2. Nevoia de formare in institutia din care fac parte este foarte ridicata

Continua profesionalizare si formare la care este supus un functionar public
reprezinta un element foarte important in cariera acestuia, de cele mai multe ori cariera unui
functionar public fiind analizata si apreciatd in functie de aceste doud aspecte. Astfel la

intrebarea N.2 majoritatea persoanelor intervievate sunt de acord cu nevoia de formare in
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cadrul institutiei, fiind constiente de gradul ridicat de competente pe care un functionar
trebuie sa-1 acumuleze si sa-1 detina pentru a face fata solicitarilor din ce in ce mai complexe.

Figura 50. Nevoia de formare in institutia din care fac parte este foarte ridicata
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Nevoia de formare in institutia din care fac parte este foarte ridicata

N.3. Nivelul de importanta a unui program postuniversitar axat pe cresterea capacitatii
manageriale din institutiile publice locale

Aptitudinile manageriale cunosc un nivel sporit de interes in cadrul institugiilor
publice locale, deoarece prin prisma lor functionarii publici reusesc sa devina mult mai
eficienti si sa ofere servicii publice de calitate.

Asadar prin intermediul programelor postuniversitare si a unei formari in cadrul
institutiei se pot dobandi competente manageriale, care sa creeze un grad ridicat de
profesionalism si eficienta al administratiei publice locale.

Legat de importanta unui program postuniversitar axat pe cresterea capacitatii
manageriale, majoritatea functionarilor chestionati considera util un astfel de program. In
acest sens, un procent de 64,6% din totalul celor intervievati sunt ,,de acord” sau ,,total de

acord” cu faptul ca un curs postuniversitar axat pe cresterea capacitatii manageriale ar fi util.
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Figura 51. Importanta unui program postuniversitar
axat pe cresterea capacitati manageriale
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capacitatii manageriale din institutiile publice locale.

in opinia mea, ar fi foarte util un program postuniversitar axat pe cresterea

N.4. Importanta si raportul intre pregitirea teoretica si pregitirea practica pentru un

program postuniversitar

Setul de intrebari de la N4 isi propune sa analizeze modul in care sunt privite

pregatirea teoretica si cea practica in contextul unui program postuniversitar i care are o mai

mare relevantd in opinia persoanelor chestionate.

Se observda din figura de mai jos cd majoritatea celor intervievati considerd ca

pregatirea teoretica trebuie sa fie in egald masura luata in considerare ca si cea practica.

Astfel, un procent de 83,8% din totalul celor intervievati sunt de parere ca pentru un

program postuniversitar ar trebui pus accent atit pe pregatirea teoretica cit si pe Cea practica.
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Figura 52. Importanta pregatirii practice si teoretice intr-un program postuniversitar
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intr-un program postuniversitar ar trebui si se puna accent in egald misuri

N4.1. Importanta pregitirii teoretice intr-un program postuniversitar

Legat de importanta pregatirii teoretice In cadrul unui curs postuniversitar,
majoritatea celor intervievati considera ca un astfel de program nu ar trebui s pund accent
prea mare pe pregatirea teoretica.

Astfel, datele sondajului evidentiaza un dezacord referitor la perspectiva accentuarii
pregatirii teoretice in defavoarea celei practice, dezacord manifestat in principal datorita
faptului ca programele postuniversitare neglijeaza pregatirea practica.

In acest sens, 44,6% din totalul celor intervievati nu sunt de acord cu faptul ca intr-un

program postuniversitar de formare accentul trebuie pus mai degraba pe pregatirea teoretica.
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Figura 53. Importanta pregatirii teoretice
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intr-un program postuniversitar ar trebui si se puna accent mai degraba pe

N4.2. Importanta pregatirii practice intr-un program postuniversitar
Legat de importanta pregatirii practice in cadrul unui curs postuniversitar, majoritatea

celor intervievati - 55.1% - considera ca un/intr-un astfel de program ar trebui sa se puna

accent pe pregatirea practica.
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Figura 54. Importanta pregatirii practice intr-un program postuniversitar
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intr-un program postuniversitar ar trebui si se puna accent mai degrabi pe

Prin urmare legat de raportul dintre pregitirea teoreticd si practica a unui curs
postuniversitar de formare In administratia publicd, datele sondajului releva faptul ca un
astfel de program ar trebui sa ofere, la modul general, atat o pregatire teoreticd cat si practica,
componenta practica fiind cea dominanta.

NEV.II. Importanta dobandirii unor capacititi de ciatre functionarii publici
aflati pe posturile de conducere

Acest set de intrebari (setul N5-N29) doreste sa evidentieze care sunt principalele
abilitati/capacitati pe care un functionar public care ocupa o functie de conducere ar trebui sa
le detina. Raspunsurile sunt grupate pe o scala de la 1 la 10 (1 - total neimportant, 10 - total
important).

N.5. Capacitatea de a analiza structura si mediul unei organizatii/institutii
Referitor la capacitatea de a analiza structura si mediul unei organizatii sau institutii

majoritatea celor chestionati considera foarte importantd detinerea unor astfel de abilitati.
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Datoritd unor asemenea competente angajatul poate sd fie mult mai eficient si sa
beneficieze de anumite motivatii suplimentare de ordin social si chiar financiar in cadrul

institutiei.

Fiaura 55. Capacitatea de a analiza structura si mediul unei oraanizatii/institutii.
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Cat de importanta este pentru un angajat care ocupa o functie de conducere
intr-o institutie publica dobandirea urmatoarelor abilitati/capacitagi?

N.6. Capacitatea de a analiza abordarile si aspectele de ordin financiar si economic care

au o legatura cu institutiile publice si intervin in activitatea acestora.

Abilitatile si competentele de ordin economico-financiar sunt privite ca fiind foarte
importante de majoritatea persoanelor chestionate.

Acestea sunt in general privite ca fiind competente obisnuite dobandite in urma unei
profesionalizari care cuprinde mai multe niveluri si care implica pe langa profesionalism si 0

foarte mare responsabilitate.
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Astfel, un procent de 83,3% din totalul celor intervievati considera ca un functionar
public aflat pe postul de conducere ar trebui sa defind abilitati/capacitati de a analiza

abordarile si aspectele de ordin economic si financiar.

Figura 56. Capacitatea de a analiza abordairile si aspectele economice si de ordin financiar
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Capacitatea de a analiza abordarile si aspectele de ordin financiar si

economic care au o legatura cu institutiile publice si intervin in activitatea

N.7. Capacitatea de a utiliza metodele si instrumentele de colectare si analiza a datelor

Competentele referitoare la utilizarea metodelor si instrumentelor de colectare si
analiza a datelor sunt relevante pentru majoritatea celor chestionati.

Acestea implicd de cele mai multe ori cunostinte de utilizare a unor programe
software si cunostinte de operare a calculatorului personal, abilitati care sunt strict necesare

in analiza si procesarea datelor.
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Figura 57. Capacitatea de a utiliza metodele si instrumentele de colectare si analiza a

datelor
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Capacitatea de a utiliza metodele si instrumentele de colectare si analiza a

datelor
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Figura 58. intelegerea si interpretarea textelor legale
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intelegerea si interpretarea textelor legale.

N.8. Intelegerea si interpretarea textelor legale

In contactul unui functionar cu domeniul juridic este strict necesara intelegerea si
interpretarea textelor legale, de aceea majoritatea au considerat acest lucru ca fiind foarte
important. Astfel, legat de capacitatea/abilitatea unui functionar public de conducere de a
interpreta si intelege textele legale, datele sondajului releva faptul c¢a un procent de 93,6% din
totalul functionarilor publici intervievati sunt de acord cad aceste abilitdti sunt extrem de

importante pentru acestia.

N.9. Capacitatea de a realiza designul, monitorizarea si evaluarea unei strategii

Un functionar public care ocupa o functie de conducere trebuie sd detind asemenea
competente in vederea exercitarii autoritatii cu care este inzestrat, altfel el ar fi conditionat sa
apeleze la un alt specialist (manager), care sa-i coordoneze, monitorizeze si evalueze

strategiile.
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Figura 59. Capacitatea de a realiza designul, monitorizarea si evaluarea unei strategii
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Capacitatea de a realiza designul, monitorizarea si evaluarea unei strategii.

Astfel, majoritatea celor intervievati sunt de parere ca este important ca un functionar
public aflat pe postul de conducere sa aiba abilitati/capacitati legate de realizarea designul,

monitorizarea si evaluarea unei strategii.

N.10. intelegerea proceselor bugetare, a metodelor de elaborare si constructie a
bugetelor

Legat de procesul de bugetare si elaborare a unui buget, datele sondajului releva
faptul ca functionarii publici aflati in posturile de conducere trebuie sd detina astfel de
competente. Astfel putem concluziona faptul ca pregatirea functionarului in vederea
elaboririi unui buget este considerati ca fiind importanta de majoritatea celor chestionati. in
acest sens, 86,8% din totalul celor chestionati au fost de parere ca este important pentru un
conducator din sfera administratiei publice sa aiba abilitdfi/competente legate de intelegerea

proceselor bugetare, a metodelor de elaborare si constructie a bugetelor.
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Figura 60. intelegerea proceselor bugetare, a metodelor de elaborare si constructie a

bugetelor
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intelegerea proceselor bugetare, a metodelor de elaborare si constructie a

bugetelor

N.11. Analiza perspectivelor si metodelor de dezvoltare comunitara

Legat de analiza perspectivelor si metodelor de dezvoltare comunitara, datele
sondajului releva faptul ca un functionar public care ocupa o functie de conducere trebuie sa
posede aceste tipuri de abilitati/capacitati, respectiv abilitati de previziune §i de comunicare,
dar si competente si aptitudini de manager.

in acest sens, 83,7% din totalul celor chestionati considera ca un conducator ar trebui

sa posede abilitati legate de analiza perspectivelor si metodelor de dezvoltare comunitara.
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Figura 61. Analiza perspectivelor si metodelor de dezvoltare comunitara
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Analiza perspectivelor si metodelor de dezvoltare comunitara

N.12. intelegerea particularititilor sectorului non-guvernamental si a raporturilor
dintre acesta si institutiile administratiei publice

Organizatiile non-guvernamentale joaca un rol din ce in ce mai important in cadrul
administratiei publice, ,iar intelegerea modului in care acestea functioneaza si a legaturilor ce
se stabilesc Intre acestea si administratia publica reprezinta o abilitate importanta.

De asemenea, pentru un functionar public de conducere aceste raporturi, dintre
sectorul non-guvernamental si institutiile administratiei publice trebuie sa fie o prioritate si sa

se desfagoare intr-un mod eficient si cu rezultate benefice pentru societate.

N.13. Capacitatea de analiza a importantei si a rolului managementului in organizatiile
publice

Un functionar public care ocupa o functie de conducere trebuie sa fie capabil sa
recunoascd importanta managementului Tn activitatea pe care o realizeaza dar si in relatiile cu

subordonatii.
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De aceea prezinta o importantd ridicatd obtinerea si folosirea cunostintelor de
management in vederea cresterii capacitatii si a calitatii serviciilor oferite de catre

organizatiile publice.

Figura 62. intelegerea particularititilor sectorului non-guvernamental si a raporturilor
dintre acesta si institutiile administratiei publice
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Figura 63. Capacitatea de analiza a importantei si a rolului managementului in

organizatiile publice
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Capacitatea de analiza a importantei si a rolului managementului in

N.14. Descrierea si analiza legata de actori si institutii implicate in procesele de politici
publice

Politicile publice cuprind o serie de actori si institutii ce difera de la o problema la
alta, insa de cele mai multe ori ele vizeaza cetateanul in mod direct.

Asadar unul dintre actorii cei mai importanti implicati in procesele de politici publice
este cetdteanul, cu care functionarul public de conducere trebuie sa intre in contact prin
prisma proiectului care il vizeaza pe acesta.

Pentru o buna descriere si analiza legata de actori si institutii, functionarii trebuie sa

fie foarte bine informati si sa posede abilitati foarte bune de comunicare.
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Figura 64. Descrierea si analiza legata de actori si institutii in procesele de politici

publice
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Descrierea si analiza legata de actori si institutii in procesele de politici

N.15. Capacitatea de a analiza modalititile de combatere a comportamentelor neetice si
a coruptiei in administratia publica

Codul de conduita profesionald si codurile deontologice trebuie sa fie cunoscute si
aplicate in situatiile Tn care se iau masuri pentru combaterea coruptiei si a comportamentelor
neetice.

Importanta acordatd abilitatilor de combatere a coruptiei din administratia publica
este foarte mare, procentajul de 76,8% (nivelul 9 si 10) fiind relevant pentru observarea

dorintei de a elimina comportamentele neetice din cadrul institutiilor publice.
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Figura 65. Capacitatea de a analiza modalititile de combatere a comportamentelor

neetice si a coruptiei in administratia publica
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Capacitatea de a analiza modalititile de combatere a comportamentelor

N.16. Capacitatea de a implementa un proiect

Legat de aspectele privitoare la capacitatea de implementare a proiectelor, datele
sondajului releva faptul cad majoritatea functionarilor publici sunt de acord cd un functionar
public aflat pe functia de conducere trebuie sa detina o astfel de abilitate.

In acest sens, un procent extrem de mare de functionari publici intervievati (92,4 %
din totalul celor intervievati) considera ca este important pentru un functionar public aflat pe
functia de conducere sa detind abilitati si cunostinte legate de implementarea unui proiect
(nivelurile de importantd 8, 9 si 10). Doar un procent extrem de mic de intervievati considera

contrariul celor mentionate mai sus.

N.17. Capacitatea de a participa la elaborarea unei strategii de dezvoltare

localda/urbanism
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Planul urbanistic si strategia de dezvoltare locald presupune competente ridicate ale
functionarului public cu functie de conducere, dar mai ales o mare responsabilitate a acestuia
fata de toti cetatenii care sunt supusi deciziei luate de acesta.

Legat de capacitatea de a participa la elaborarea unei strategii de dezvoltare
locald/urbanism, datele sondajului releva faptul cd majoritatea functionarilor publici
considera ca pentru un conducator este important sa detina astfel de abilitati.

Figura 66. Capacitatea de a implementa un proiect
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Figura 67. Capacitatea de a participa la elaborarea unei strategii de

dezvoltare
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Capacitatea de a participa la elaborarea unei strategii de dezvoltare

N.18. Capacitatea de a analiza principalele probleme legate de leadership, identificarea

factorilor contextuali si conjuncturali care influenteaza leadership-ul si stilurile de

conducere.

Functionarul public care ocupa o functie de conducere trebuie sa-si manifeste

autoritatea intr-o maniera eficienta si stimulativa pentru persoanele aflate sub conducerea sa.

Leadership-ul stimulativ presupune comunicare si colaborare cu personalul aflat in subordine

in vederea solutionarii problemelor cu care se confrunta institutia si personalul.

92




Program Postuniversitar in Managementul Administratiei Publice, Cod SMIS 1566

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative

Figura 68. Capacitatea de a analiza principalele probleme legate de leadership,

identificarea factorilor contextuali si conjuncturali care influenteaza
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Capacitatea de a analiza principalele probleme legate de leadership,
identificarea factorilor contextuali si conjuncturali care influenteaza

leadership-ul si stilurile de conducere.

N.19. Capacitatea de a analiza aspectele comune si diferentele legate de administratia
publica din Romania si alte state

Studiile comparate si analizele pe state cu structuri administrative identice cu ale tarii
noastre sunt principalele surse de obtinere a capacitatii de a analiza aspectele comune si
diferentele dintre Romania si alte state din Uniunea Europeana, in vederea dobandirii unei
viziuni cu privire la modul in care se desfasoara si evolueaza administratia publica in spatiul
occidental.

Importanta acestor analize si studii creste pe masura ce se gasesc si se aplica solutii

eficiente aplicate in statele membre ale Uniunii Europene si se obtin rezultate benefice.
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Figura 69. Capacitatea de a analiza aspectele comune si diferentele legate de
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Capacitatea de a analiza aspectele comune si diferentele legate de

N.20. Realizarea unor analize din perspectivi comparati a modelelor de organizare
administrativa locala si regionala

Analizele din perspectiva comparatd a modelelor de organizare administrativa locald
si regionala au rolul de a creste capacitatea administrativa si a descentraliza un sistem rigid,
costisitor si ineficient.

Modalitatile si resursele pentru a obtine rezultate se gasesc prin colaborare cu

organismele internationale si prin implementarea solutiilor de catre organismele nationale.

N.21 Capacitatea de a intelege rolul institutiilor UE, mecanismele si relatiile sistemelor
institutionale ale UE

In vederea unei colaborari cu institutiile UE, un functionar public cu functie de
conducere trebuie sd cunoasca si sa Inteleagd mecanismele si relatiile sistemelor

internationale ale acesteia. Capacitatea aceasta are o importantd mare pentru un functionar
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public care doreste sa isi largeasca aria de activitate, dar mai ales care doreste sa beneficieze

de ajutorul unor fonduri si finantari din partea Uniunii Europene.

Figura 70. Realizarea unor analize din perspectiva comparata a modelelor de

organizare
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Realizarea unor analize din perspectiva comparata a modelelor de organizare

administrativa locala si regionala
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Figura 71. Capacitatea de a intelege rolul institutiilor UE, mecanismele si relatiile
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Capacitatea de a intelege rolul institutiilor UE, mecanismele si relatiile

sistemelor institutionale ale UE

N.22. Dezvoltarea unor strategii de planificare, recrutare, selectare, evaluare, motivare
si formare a personalului

Functionarul public cu functie de conducere trebuie sa isi manifeste interesul pentru
obtinerea unui personal competent, care sa respecte normele etice de conduita si care sa fie
periodic evaluat in vederea imbunatatirii continue a aptitudinilor si cunostintelor sale.

Pentru aceasta el trebuie sa elaboreze o strategie care sa respecte anumite criterii §i
modalitati de punere in practica a recrutarii, selectiei, evaluarii si apoi a motivarii si formarii

personalului.
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Figura 72. Dezvoltarea unor strategii de planificare, selectare, evaluare, motivare si
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Dezvoltarea unor strategii de planificare, selectare, evaluare, motivare si
formare a personalului.

N.23. Capacitatea de a aplica metode si instrumente ale managementului financiar in
institutiile publice

In vederea obtinerii unei activitati administrative eficiente si profitabile din punct de
vedere economic, functionarul public trebuie sa posede capacitati de a aplica metode si
instrumente ale managementului financiar.

Importanta desfasurdrii unei activitagi care sa nu fie costisitoare din punct de vedere
financiar este ridicata, mai ales in conditiile in care bugetul este din ce in ce mai limitat, iar

costurile tind sa creasca.
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Figura 73. Capacitatea de a aplica metode si instrumente ale managementului
financiar
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Capacitatea de a aplica metode si instrumente ale managementului financiar

N.24. intelegerea si aplicarea unor norme si proceduri privind desfisurarea auditului
intern

Obiectivul auditului intern este de a asista membrii care detin functii de conducere in
exercitarea eficace a responsabilitatilor lor, furnizand analize, aprecieri, recomandari si
evaluari referitoare la activitatile desfasurate in cadrul institutiei publice.

Auditorul intern este vizat de toate fazele activitatii institutiei care implica interesul
intitutiei publice. Asadar el trebuie sa beneficieze de cunostinte precise referitoare la normele

si procedurile care privesc desfasurarea activitatilor auditului intern.

N.25. Capacitatea de a realiza designul unui proiect (de a scrie un proiect) prin care sa
fie atrase finantari
Modul in care este conceput un proiect si credibilitatea oferita de masurile realiste

care sunt cuprinse in acesta, de la o buna cercetare a costurilor care trebuie acoperite prin
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finantare si pana la o implementare eficace tine de competentele care trebuie detinute de un

functionar public cu functie de conducere.

Figura 74. intelegerea si aplicarea unor norme si proceduri privind desfisurarea

40—

30— 31,1
28,9

20— 21,1

107 107

25 3,9

0 | — [ I
I I I I I I I I I I I

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 810.00
Intelegerea si aplicarea unor norme si proceduri privind desfasurarea

auditului intern.
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Figura 75. Capacitatea de a realiza designul unui proiect (de a scrie un proiect) prin
care
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Capacitatea de a realiza designul unui proiect (de a scrie un proiect) prin care

N25.1. Capacitatea de a monitoriza si de a evalua programe, proiecte si activitati
implementate de institutia publici

Exercitarea unei functii publice de conducere presupune capacitati ridicate de
leadership si de coordonare in vederea solufiondrii unor proiecte si activitati care tin de
competenta si de domeniul institutiei publice. Acestea presupun o responsabilitate sporita si
un interes ridicat de a obtine rezultate concrete in urma deruldrii unor asemenea programe,

proiecte si activitati.
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Figura 76. Capacitatea de a monitoriza si de a evalua programe, proiecte si activitati
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Capacitatea de a monitoriza si de a evalua programe, proiecte si activitati

N.26. Capacitatea de a realiza diferite tipuri de diagnoza organizationala si de a
planifica si coordona interventii in cadrul programelor de schimbare /dezvoltare
organizationala

Functionarul public de conducere trebuie sa fie preocupat de modul in care poate
duce la o crestere a eficientei activitagilor desfasurate de institutia publica.

Acest lucru presupune aplicarea de programe de schimbare sau dezvoltare in virtutea
carora organizatia primeste un nou mod de organizare si chiar o restructurare a activitatilor

desfasurate.
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Figura 77. Capacitatea de a realiza diferite tipuri de diagnoza organizationala si de a
planifica si coordona interventii in cadrul programelor de
schimbare/dezvoltare organizationala.
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Capacitatea de a realiza diferite tipuri de diagnoza organizationala si de a

planifica si coordona interventii in cadrul programelor de
achimhare/de7vunltare nrnanizatinnala

N.27. O alta capacitate (1)

Urmatoarele intrebari N27-N29 incearca sa evidentieze si alte abilitati sau capacitati
pe care, in opinia functionarilor publici intervievati, trebuie sa le detind un functionar public
aflat pe functie de conducere.

Astfel, 1 o prima categorie de abilitdti pe care un conducator in administratia publica
ar trebui sa le detind, in plus fata de cele mentionate, este in opinia majoritatii respondentilor
capacitatea de a comunica eficient cu personalul aflat in subordine si cu cetatenii (Tabelul 7).

Datoritd faptului cd personalul de conducere se afla in majoritatea cazurilor la distanta
fata de cetatean, singurul care intra in contact frecvent cu cetateanul fiind personalul cu
functie de executie, acesta nu cunoaste cu exactitate probleme cu care acestia se confrunta, in
mare parte datoritd comunicarii precare existente intre nivelurile din cadrul unei institutii sau
organizatii publice.

Capacitatea de a rezolva prompt si eficient problemele si capacitatea de conducere, de
a planifica, a organiza, a comanda, a coordona, a controla si evalua sunt luate in considerare

de 10% din cei chestionati, in timp ce 25% nu au oferit un raspuns.
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Tabel 7. Referitor la o alta capacitate care trebuie detinuti de un functionar public cu

functie de conducere

Nr. O alta capacitate Procentul | Procentul
ort % cumulativ
' %
1 | Capacitatea de conducere, de a planifica, a organiza, a 5% 10
comanda, a coordona, a controla si evalua
2 | Capacitatea de a comunica cu personalul si cetatenii 65% 65
3 | Capacitatea de a rezolva prompt si eficient problemele 5% 10
4 | Nu au oferit nici un raspuns 25 % 100

N.28. O alta capacitate (2)

O alta capacitate pe care un functionar public de conducere trebuie sa o posede, este,

conform majoritdtii celor chestionati, capacitatea de a evalua si motiva personalul (Tabelul 8).

In general datoriti birocratizarii excesive singura modalitate de evaluare este

vechimea si doar uneori modul eficient in care un anumit angajat lucreaza, la fel este si in

cazul motivarii. Motivarea financiara se face pe considerente de vechime, iar sporurile in

contextul reducerii cheltuielilor la buget nu se mai acorda, sau se acorda sume infime.

Capacitatea de a implementa strategii de combatere a coruptiei si de a sanctiona

personalul care manifestd un comportament neetic este considerata ca fiind necesara unui

functionar public cu functie de conducere.

Aceasta capacitatea este mai usor de dobandit pentru un functionar cu functie de

conducere, deoarece acesta manifesta autoritate si poate controla si sanctiona mult mai

puternic/eficient activitatile si comportamentele neetice ale angajatilor.

Tabel 8. Referitor la 0 alta capacitate care trebuie detinuta de un functionar public cu

functie de conducere

Nr. O alta capacitate Procentul | Procentul
crt. % cumulativ
%
1 | Capacitatea de a evalua si motiva Tn mod corect personalul 25 % 25
2 | Capacitatea de a lua masuri concrete pentru eliminarea 20% 65
coruptiei
3 | Capacitatea de organizare a institutiei publice 5% 10
4 | Nu au oferit nici un raspuns 40 % 100
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N.29. O alta capacitate (3)

Legat de o alta capacitate pe care un functionar public aflat pe functia de conducere
trebuie sa o detina, datele sondajului releva ca si capacitatea de a prevedea si anticipa
desfagurarea unor proiecte, activitati este importanta.

Aceasta abilitate trebuie aplicata ca urmare a realizarii unor analize si studii de impact
a proiectelor si programelor desfasurate de catre institutie. Ca urmare se pot reduce costurile
si se pot obtine rezultate calitative mai ridicate. Alaturi de abilitateca mentionata mai sus,
de conducere, abilitati trecute in tabelul de mai jos.

Tabel 9. Referitor la o alta capacitate care trebuie detinuti de un functionar public de

conducere

Nr. O alta capacitate Procentul Procentul
crt. % Cumulativ %
1 | Capacitatea de a prevedea si anticipa desfagurarea unor activitati 35% 35

sau proiecte
2 | Capacitatea de a lucra cu mass-media 25% 30
3 | Capacitatea de a aplana situatiile conflictuale intre personal, 10% 10

institutii
4 | Nu au oferit nici un raspuns 30% 100

Pentru a contura o imagine de ansamblu cu privire la principalele abilitati pe care un
functionar public aflat pe functie de conducere trebuie sa le detind, am apelat in continuare
la analiza mediilor raspunsurilor functionarilor publici.

In acest sens, pe baza mediilor raspunsurilor la intrebarile legate de importanta
diferitelor capacitati/abilitati pe care un conducdtor dintr-o institutie publicd trebuie sd o
detind, putem concluziona ca cele mai importante abilitati pe care un functionar public ar
trebui sd le detind privesc:

1. Analiza perspectivelor si metodelor de dezvoltare comunitara;

2. Intelegerea si aplicarea unor norme si proceduri privind desfasurarea auditului intern;

3. Intelegerea si interpretarea textelor legale;

4. Capacitatea de a implementa un proiect;

5. Capacitatea de a analiza modalitatile de combatere a comportamentelor neetice si a
coruptiei 1n administratia publica;

6. Dezvoltarea unor strategii de planificare, selectare, evaluare, motivare si formare a

personalului;
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7. Capacitatea de a participa la elaborarea unei strategii de dezvoltare locala/urbanism.
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Tabelul 10. Principalele abilititi/capacitati pe care un conducitor din institutiile

publice trebuie sa le detina

Abilitatea/competenta
Analiza perspectivelor si metodelor de dezvoltare comunitara.

Media

raspunsurilor

Intelegerea si aplicarea unor norme si proceduri privind desfasurarea
auditului intern.

Intelegerea si interpretarea textelor legale.

Capacitatea de a implementa un proiect.

Capacitatea de a analiza modalitdtile de combatere a comportamentelor
neetice si a coruptiei in administratia publica.

Dezvoltarea unor strategii de planificare, selectare, evaluare, motivare si
formare a personalului.

Capacitatea de a participa la elaborarea unei strategii de dezvoltare
locala/urbanism.

Capacitatea de a utiliza metodele si instrumentele de colectare si analiza a
datelor

Capacitatea de a monitoriza si de a evalua programe, proiecte si activitati
implementate de institutia publica.

Capacitatea de analiza a importantei si a rolului managementului in
organizatiile publice.

Intelegerea proceselor bugetare, a metodelor de elaborare si constructie a
bugetelor.

Capacitatea de a analiza abordarile si aspectele de ordin financiar si
economic care au o legatura cu institutiile publice si intervin in activitatea
acestora.

Capacitatea de a aplica metode si instrumente ale managementului financiar
in institutiile publice.

Capacitatea de a analiza structura si mediul unei organizatii/institutii.

Capacitatea de a realiza designul unui proiect (de a scrie un proiect) prin
care sa fie atrase finantari.

Capacitatea de a analiza principalele probleme legate de leadership,
identificarea factorilor contextuali si conjuncturali care influenteaza
leadership-ul si stilurile de conducere.

Capacitatea de a realiza designul, monitorizarea si evaluarea unei strategii.

Capacitatea de a realiza diferite tipuri de diagnoza organizationala si de a
planifica si  coordona interventii in  cadrul programelor de
schimbare/dezvoltare organizationala.

Capacitatea de a intelege rolul institutiilor UE, mecanismele si relatiile
sistemelor institutionale ale UE.

9.6820
9.4344

9.3837
9.2760

9.1016

9.0720

9.0246

8.9366

8.9256

8.9237

8.8963

8.8677

8.8676
8.7909
8.7901

8.7706

8.7385

8.6475

8.3954
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Intelegerea particularitatilor sectorului non-guvernamental si a raporturilor 8.3248
dintre acesta si institutiile administratiei publice . '
Capacitatea de a analiza aspectele comune si diferentele legate de 8 2796
administratia publica din Romania si alte state. '
Realizarea unor analize din perspectiva comparata a modelelor de 82155
organizare administrativa locala si regionala. '
Descrierea si analiza legata de actori si institutii in procesele de politici

. 7.9471
publice.
Analiza perspectivelor si metodelor de dezvoltare comunitara. 9.6820
Intelegerea si aplicarea unor norme si proceduri privind desfisurarea 9.4344
auditului intern. '

In plus fata de cele mentionate mai sus, datele sondajului mai releva ci un functionar
public aflat pe o functie de conducere trebuie sa aiba abilitati si cunostinte legate de (Tabelul
6-8):

1. Capacitatea de a comunica cu personalul si cetatenii;
2. Capacitatea de a evalua si motiva Tn mod corect personalul,

3. Capacitatea de a prevedea si anticipa desfasurarea unor activitati sau proiecte;

N.30. Cele mai importante 3 competente care ar trebui insusite in urma frecventarii
unui program postuniversitar de formare in domeniul administratiei publice? (Rispuns
liber)

Tabel 11. Cele mai importante 3 competente care ar trebui

insusite in urma frecventarii unui program postuniversitar

Nr. Competente Procentul Procentul

crt. % cumulativ

N30.1 | Competente manageriale si administrative 40 40 %

N30.2 | Competente legate de aspectele economice (financiar- 35 75 %
contabile)

N30.3 | Competente juridice 25 100 %

Legat de principalele 3 competente care ar trebui insusite in urma frecventarii unui
program postuniversitar de formare in domeniul administratiei publice, majoritatea celor
chestionati considera cd in urma frecventarii unui program postuniversitar de formare in
administratie publici trebuie insusite preponderent competente manageriale. In acest sens, un

procent de 40% din totalul celor intervievati sunt de parere ca principalele
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competente/abilitati castigate In urma absolvirii unui curs de formare postuniversitar ar trebui
sa fie competentele manageriale si administrative.

De asemenea, alaturi de aceste competente (manageriale si administrative), dar cu o
pondere mai micd, se situeazd competentele si abilitdtile legate de domeniul economic

(financiar-contabil) si cel juridic.

NEV.111. Domeniile (cursurile) care trebuie abordate intr-un program postuniversitar
de formare in administratia publica.

Prin setul de intrebari NEV.IIL., care se compune din intrebarile N31-N68, se doreste
evidentierea principalelor domenii care trebuie sia fie abordate/studiate intr-un program
postuniversitar de formare in administratia publicd destinat functionarilor publici de
conducere.

In fapt, acest set de intrebari sondeazi opinia functionarilor publici aflati pe posturi de
conducere sau susceptibili de a ocupa functii de conducere privitor la principalele cursuri
care ar trebui incluse intr-un program de formare postuniversitara si care ar fi utile in munca
lor sau care ar conduce la dezvoltarea capacitatii manageriale.

Mentionam ca, pentru acest set de intrebari am folosit o scala 1-10 (unde: 1 - deloc
important, 10 - foarte important), functionarii publici intervievati avand sarcina de a isi
exprima, prin intermediul intrebarilor N31-N68, opinia cu privire la importanta diferitelor
domenii (cursuri) intr-un program postuniversitar de formare.

Mentionam de asemenea ca materiile la care fac referire intrebarile N31-N68 vizeaza
cursuri ale programului de masterat oferit de catedra de Administratie Publica din cadrul
facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, Universitatea Babes-Bolyali,
Cluj-Napoca.

Prin urmare, scopul acestui set de intrebari a fost sa masuram si sa vedem care ar fi,
dupa parerea functionarilor publici, principalele cursuri de care s-ar interesa un functionar
public aflat pe functie de conducere sau care aspird la o functie de conducere, si care ar
conduce la cresterea capacitatii manageriale atat a acestor functionari cat si a institutiei.

Un ultim aspect care trebuie mentionat, legat de acest set de intrebari, este legat de
faptul ca rata de raspuns este destul de mare, si variaza intre 88,5% si 93,3% din totalul

functionarilor publici intervievati In acest sondaj.

108



Program Postuniversitar in Managementul Administratiei Publice, Cod SMIS 1566

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative

Legat de cele mentionate mai sus, datele sondajului relevdi mai multe aspecte

importante si anume (Tabelul 12):
1) In primul rand, conform datelor sondajului, daci se ia in calcul media raspunsurilor la
intrebarile N31-N68, se poate concluziona faptul ca toate materiile la care se referda aceste
intrebari sunt importante pentru a fi incluse intr-un program de formare postuniversitar. In
acest sens, toate materiile au obtinut, ca si medie a importantei, note peste 7, majoritatea
avand medii peste nota 8.

Prin urmare, putem concluziona faptul ca, in opinia functionarilor intervievati, toate

materiile la care se refera intrebarile N31-N68, sunt importante si utile pentru munca unui
functionar aflat pe functie de conducere (sau pentru cresterea capacitdtii manageriale), si prin
urmare susceptibile a fi incluse intr-un program postuniversitar de formare.
2) Avand in vedere faptul ca un program postuniversitar de formare de calitate ar trebui sa se
axeze pe 8-10 materii importante, in urma prelucrarii datelor sondajului putem concluziona
faptul cd un program postuniversitar de formare pentru functionarii publici axat pe cresterea
si dezvoltarea capacitatii manageriale ar trebui sd includa urmatoarele cursuri:

1. Bugete locale

2. Leadership in organizatii publice

3. Analiza politicilor publice

4. Eticain administratie publica

5. Management financiar

6. Managementul proiectelor

7. Managementul resurselor umane

8. [Economie si finante publice

9. Management public

10. Monitorizarea si evaluarea programelor, proiectelor si activititilor.

Tabelul 12. Media riaspunsurilor legate de importanta diferitelor materii (cursuri)
ale unui program postuniversitar de formare

Nr. Std.

ert. N | Minimum | Maximum Mean | Deviation
1. |Bugete locale 893 1.00 1010.00] 9.5196| 33.56696
2. |Leadership in organizatii publice | g70 1.00 910.00| 9.3264| 30.62298
3. |Analiza politicilor publice 887 1.00 1010.00[ 9.0947| 33.69639|
4. |Eticain administratie publica 917 1.00 10.00| 8.7906| 1.49080
5. |Management financiar 909 1.00 10.00 8.7690| 1.53070
6. |Managementul proiectelor 903 1.00 10.00| 8.7375| 1.58387
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7. |Managementul resurselor umane 915 1.00 10.00| 8.7301
g. |Economie si finante publice 916 1.00 10.00| 8.6976
9. [Management public 908 1.00 10.00| 8.6090
10.|Monitorizarea si evaluarea

programelor, proiectelor si 900 1.00 10.00| 8.5833

activitatilor
11. |Descentralizare si autonomie locala | ggg 1.00 10.00| 8.5705
12, |Planificare strategica 910 1.00 10.00| 8.5538
13.|Managementul investitiilor publice

locale 900 1.00 10.00] 8.5178
14, |Drept administrativ avansat 904 1.00 10.00| 8.5088
15. |Designul (scrierea) proiectelor de

finantare 887 1.00 100.00] 8.4758
16.{Bugete locale 910 00 10.00| 8.4527
17.|Metode si tehnici fiscale 895 1.00 10.00| 8.4089
18.|Dezvoltare economica locala 906 1.00 10.00| 8.3742
19. JAudit in institutiile publice 900 1.00 10.00| 8.3700
20.|Prept bugetar 879 1.00 100.00{ 8.3220
21.|Pezvoltare comunitara 904 1.00 10.00| 8.2710
2o |Strategii si politici financiare locale 878 1.00 10.00| 8.1993
23, |Audit intern 888 1.00 10.00| 8.1836
24 |Politici de dezvoltare regionala 891 1.00 10.00| 8.1807

o5 [Managementul schimbarii si
dezvoltare organizationala

26.|Dezvoltare durabila 875 1.00 10.00[ 8.1074
27 |Norme si standarde in contabilitatea

877 1.00 10.00[ 8.1790

bugetelor locale 892 1.00 10.00[ 8.0987
28, |Creditare locala 885 1.00 10.00( 8.0768
2g_|Institutii si mecanisme ale Uniunii 892 1.00 10.00| 8.0628
Europene
30. | Trezorerie publica 887 1.00 10.00| 8.0316
31 JAdministratie publici comparata 875 1.00 101.00| 8.0160
32.|Teorii organizationale 898 1.00 10.00| 8.0078
33, |Politici de mediu 889 1.00 10.00| 7.9955
34, |Planificare urbana. 874 1.00 10.00[ 7.9680
35 l[J)r(E)Za(:]I;are regionala si planificare 870 1.00 1000l 7.8708
36. |Planificare urbana 875 1.00 10.00 7.8594

1.56630
1.66061
1.61040

1.59209]

1.75315
1.67977

1.80492
1.76214
3.56640

1.82075
1.79370
1.72987
1.71033
3.57125
1.74466
1.82599]
1.87462
1.73785

1.70712
1.92059|
1.99812
1.87891
1.86542

1.99862
3.63144
1.67443
1.85935
1.88899|

1.95903

1.89535
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37.|Pezoltare urbana aplicata 859 1.00 10.00{ 7.7311| 1.94950
38, |Metode de cercetare in administratia
: f s 902 1.00 10.00] 7.7251| 2.00272
publica
39. |Preptul urbanismului 859 1.00 10.00[ 7.6566| 1.96760
40.|Managementul ONG-urilor 874 1.00 10.00] 7.2002] 2.10001

NEV.IV. N69. N70. N71. Mentionati, in ordinea importantei, trei domenii care
nu ar trebui sa lipseasca dintr-un program postuniversitar in administratia publica.

Acest set de Intrebari incearca sa evidentieze care sunt, dupd parerea functionarilor
publici, principalele domenii pe care un program postuniversitar in administratia publica ar
trebui sa se axeze.

La acest punct cei chestionati au fost rugati sa mentioneze trei domenii care nu ar
trebui sa lipseasca dintr-un program postuniversitar, domenii de care atat functionarii publici
aflati pe functie de conducere cat si cei care aspira la o functie de conducere ar fi interesati
pentru cresterea eficientei si eficacitatii muncii lor (domeniile care au un impact major asupra
muncii unui functionar aflat pe postul de conducere).

Din cauza numarului mare de intervievati si a domeniilor diversificate de munca,
raspunsurile lor au fost foarte diferite, iar din aceasta cauza am recurs la codarea
raspunsurilor acestora si impartirea lor pe categorii. Trebuie sa mentionam faptul ca un

procent de 36,8% din cei chestionati nu au raspuns la aceasta intrebare.

Tabelul 13. Principalele domenii care ar trebui acoperite de un program
postuniversitar de formare in administratia publica

Nr. | Domeniile care nu ar trebui sa lipseasca dintr-un program | Procentul Procentul

crt. postuniversitar in administratia publica % cumulativ
%

1 | Economie si finante publice 23% 23%

2 | Administratie publica 22% 45%

3 Management 22% 67%

4 | Institutii si mecanisme ale Uniunii Europene 11% 78%

5 Drept administrativ si legislatie in vigoare 10% 88%

6 Comunicare si relatii publice 6,5% 94,5%

7 Resurse umane 5,5% 100%
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In urma gruparii acestor raspunsuri putem concluziona faptul ci cei mai multi dintre
cei care au dat curs acestei rugdminti au spus ca un curs de “Economie si finante publice” nu
ar trebui sa lipseasca dintr-un program postuniversitar in administratia publica situdndu-se pe
primul loc cu un procent de 23%. Ca si al 2-lea si al 3-lea domeniu de studiu pentru un
program postuniversitar de formare, se situeaza domeniile ca “Administratie publica” si
“Management”, pentru fiecare dintre aceste domenii optdnd un procent de 22% din totalul
celor chestionati.

Aproximativ 11% dintre functionarii intervievati au raspuns ca un curs despre
“Institutiile si mecanismele Uniunii Europene” ar fi un curs postuniversitar propice
administratiei publice, iar 10% au raspuns ca studiul “Dreptului administrativ si a legilor in
vigoare” nu ar trebui sa lipseasca dintr-un program postuniversitar.

Pe ultimele pozitii ale gruparii noastre se afla cursul de “Comunicare si relatii
publice” cu un procent de 6,5% din totalul celor intervievati urmat de domeniul “Resurse
umane” cu 5,5%.

Prin urmare, legat de evidentierea principalelor domenii de studii pentru un program
postuniversitar de formare, in urma prelucrarii datelor sondajului, putem afirma ca
principalele 3 domenii de studii ar trebui sa se axeze pe urmatoarele: (1) Economie si finante

publice; (2) Administratie publica; (3) Management.

N.72. Durata optima a unui program postuniversitar in administratia publica

Legat de durata pe care un program postuniversitar in administratia publicd ar trebui
sa il aiba, datele sondajului releva cd un astfel de program nu ar trebui s {ina foarte mult,
respectiv intre o luna si sase luni. La aceasta intrebare au raspuns 930 (94,7%) de subiecti din
982 (100%) intervievati. Restul de 52 (5,3%) au refuzat sa raspunda. Dintre cei care au oferit
un raspuns, 9,5% au mentionat Ca un curs postuniversitar in administratia publica ar trebui sa
dureze mai putin de o luna de zile.

Raspunsul cu ponderea cea mai mare este acela ca un curs postuniversitar ar trebui sa
dureze intre o luna si trei luni, obtinand 35% dintre raspunsurile valide.

Aproximativ 30% dintre cei chestionati au raspuns ca un curs postuniversitar in
administratia publica ar trebui sa dureze intre patru si sase luni, iar restul de 25% au raspuns

ca ar trebui sa dureze mai mult de sase luni.
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Figura 78. Durata optima a unui program postuniversitar in administratia publica
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Care ar tebui sa fie durata optima a unui program postuniversitar in administratia publica?

Prin urmare, pe baza rezultatelor sondajului putem concluziona ca in general cursurile
de formare postuniversitard pentru cei care lucreaza in administratia publica ar trebui sa tina

pana la 6 luni de zile.

PUB. Aspectele legate de modul de informare si promovare a programelor
postuniversitare
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Setul urmator de intrebari, setul PUB, incearca sa sondeze si sa evidentieze care sunt
cele mai eficiente canale de promovare si informare care trebuie folosite pentru cursurile
postuniversitare in administratia publica. Prin acest set de intrebari am dorit sa identificam,
care sunt, dupa parerea functionarilor publici, principalele modalititi de promovare a acestor

tipuri de cursuri.

PUB.1. Aspectele legate de modul de informare si promovare a programelor
postuniversitare prin intermediul canalelor TV

La aceasta intrebare cei chestionati au trebuit s acorde note de la 1 la 10 in vederea
stabilirii celui mai bun mod de a afla de un program postuniversitar adresat angajatilor unei
institutii publice, in acest caz fiind vorba de TV. Nota 1 semnificand “deloc important”, iar

nota 10 “foarte important™.

Figura 79. Modul de promovare a cursurilor post universitare prin canale TV
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Care este cel mai potrivit mod de a afla informatii despre un program
postuniversitar adresat anagajatilor unei institutiii publice? Prin TV.

Dintre cei chestionati (982 de persoane) 86,6% au raspuns la aceastd intrebare..
Dintre cei care au raspuns 41,13% au acordat note intre 1-5, iar restul de 58,87% au acordat

note intre 6-10 demonstrandu-se ca promovarea prin utilizarea canalului TV ar putea fi o
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modalitate buna de a afla despre un program postuniversitar adresat angajatilor unei institutii
publice. De altfel, daca se ia in calcul media raspunsurilor pe aceasta dimensiune, se poate
observa faptul ca promovarea si informarea prin intermediul TV este o modalitate de
informare buna, cu toate ca din punctul de vedere al eficientei, acest canal nu este extrem de

eficient (media pentru aceasta intrebare este 6,17).

PUB.2. Aspectele legate de modul de informare si promovare a programelor
postuniversitare prin intermediul canalelor de Internet

La intrebarea daca internetul este 0 modalitate buna de a instiinta angajatii unei
institutii publice despre un program postuniversitar cei chestionati au fost rugati sa acorde
note de la 1 la 10 (1-deloc important, 10 - foarte important). Dintre cei chestionati (982 de
persoane) 90% au raspuns la aceasta intrebare acordand o nota de la 1-10. Dintre cei care au
raspuns 16,58% au acordat note intre 1-5, iar 83,4% au acordat note de la 6-10, aratand astfel
ca internetul este 0 modalitate foarte buna de a afla despre un program postuniversitar adresat
angajatilor unei institutii publice.

Figura 80. Modul de promovare a cursurilor post universitare prin canalele de Internet
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Daca se ia in calcul media raspunsurilor pe aceastd dimensiune, se poate observa
faptul ca promovarea si informarea prin intermediul canalelor de Internet este 0 modalitate de
informare, care din punctul de vedere al practicitatii, este eficienta (media pentru aceasta

intrebare este 8,006).

PUB.2.1. Aspectele legate de modul de informare si promovare a programelor
postuniversitare prin intermediul canalelor radio

La intrebarea daca radioul este o modalitate buna de a afla despre un program
postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice au raspuns aproximativ 85% dintre
cei chestionati.

Dintre acestia 43,34% au acordat note de la 1-5, iar restul de 56,66% au acordat note
intre 6-10, aratand faptul ca parerile sunt aproximativ impartite in vederea folosirii radioului
ca modalitate de informare despre un program postuniversitar adresat angajatilor unei
institutii publice.

De altfel, daca se ia in calcul media raspunsurilor pe aceastd dimensiune, se poate
observa faptul ca promovarea si informarea prin intermediul radioului reprezinta modalitati
de informare, cu toate ca din punct de vedere al rezultatelor, acest canal nu este extrem de

eficient (media pentru aceasta intrebare este 5,93)

Figura 81. Modul de promovare a cursurilor postuniversitare prin canalele de Radio
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PUB.3. Aspectele legate de modul de informare si promovare a programelor
postuniversitare prin intermediul canalelor de tip ziare si reviste

La intrebarea daca ziarele si revistele sunt 0 modalitate buna de a afla despre un
program postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice au rdspuns aproximativ
86% dintre cei chestionati. Dintre acestia aproximativ 29% au acordat note intre 1-5, iar
restul de 71% au acordat note intre 6-10 crezand cd aceasta este 0 buna modalitate de
informare despre un program postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice.

Prin urmare, legat de acest canal de informare, daca se ia in calcul media
raspunsurilor pe aceastd dimensiune, se poate observa faptul ca promovarea si informarea
prin intermediul ziarelor si revistelor este 0 modalitate buna de informare, dar nu extrem de

eficienta (media pentru aceasta intrebare este 6,86).

PUB.4. Aspectele legate de modul de informare si promovare a programelor
postuniversitare prin intermediul pliantelor distribuite la institutii

La intrebarea daca pliantele distribuite la institutii sunt o buna modalitate de a afla
despre un program postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice au raspuns

aproximativ 91% dintre cei chestionati.
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Dintre cei care au raspuns la intrebare, 7,6% au acordat note de la 1 la 5, iar restul de
92,4% au acordat note mari de la 6 la 10, considerand ca aceasta metoda este una foarte

eficienta.

Figura 82. Modul de promovare a cursurilor postuniversitare prin ziare si reviste
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Figura 83. Modul de promovare a cursurilor prin pliante distribuite la institutii
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Prin pliante distribuite la institutii

Prin urmare, legat de promovarea si informarea cu privire la programele
postuniversitare prin intermediul pliantelor distribuite la institutii, datele sondajului releva
faptul ca acest canal de promovare si informare este cel mai eficient. De altfel, media

raspunsurilor pe aceasta intrebare este de 8,79.

PUB 5. Aspectele legate de modul de informare si promovare a programelor
postuniversitare prin intermediul altor persoane care au participat la un astfel de
program

La aceasta intrebare cei chestionati au fost rugati sa stabileasca cat de important este
sa afli despre un program postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice de la alte
persoane care au participat la un astfel de program. Dintre cei chestionati aproximativ 85%
au ales sa raspunda la aceasta intrebare. Dintre acestia aproximativ 20% au acordat note intre
1-5, considerand ca nu este 0 modalitate foarte importanta, iar restul de 80% au acordat note
de la 6 la 10, aratand faptul ca aceasta modalitate este 0 modalitate eficienta de promovare si

informare. In acest sens, media raspunsurilor pentru aceasta dimensiune este 7,49, lucru care

119



Program Postuniversitar in Managementul Administratiei Publice, Cod SMIS 1566

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative

evidentiazd faptul cd oamenii care termind o forma de cursuri postuniversitare pot fi
considerati unul dintre principalele canale de promovare si informare pentru viitorii candidati.
Figura 84. Modul de promovare a cursurilor postuniversitare prin intermediul altor

persoane care au participat la un astfel de program
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PUB.6. Aspectele legate de alte moduri de informare si promovare a programelor
postuniversitare

La aceasta intrebare cei chestionati au fost rugati sa aleaga o altd modalitate de
informare a angajatilor unei institutii publice cu privire la programele postuniversitare ce le
sunt adresate. Au raspuns la aceasta intrebare aproximativ 14% dintre cei chestionati. Prin
urmare legat de canale de informare §i promovare a cursurilor postuniversitare, datele
sondajului releva urmatoarele:

Cele mai eficiente si eficace canale de informare si promovare a cursurilor
postuniversitare sunt:
(1) canalele privind distribuirea de pliante in institutii;
(2) canalele legate de informarea prin internet;

(2) prin intermediul altor persoane care au participat la un astfel de program.
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Tabelul 14. Media raspunsurilor legate de importanta (eficienta si eficacitatea)

canalelor de informare si distribuire

N Minimum [Maximum| Mean

Care este cel mai potrivit mod de a afla informatii
despre un program postuniversitar adresat

angajatilor unei institutii publice? 851f  1.00 10.00 6.1716

Prin TV

Prin internet 886/ 1.00 10.00 8.0632
Prin radio 828| 1.00 10.00 5.9360
Prin ziare si reviste 848 1.00 10.00 6.8644
Prin pliante distribuite la institutii 896 1.00 10.00 8.7924

Prin intermediul altor persoane care au participat la

un astfel de program 830] 1.00 10.00 | 7.4988

COST. Responsabilitatea legati de suportarea costurilor participarii la cursurile
postuniversitare de administratie publica

La aceasta intrebare au raspuns 97% dintre cei chestionati. Dintre acestia 72,3% au
considerat ca institutia angajatoare (institutia unde lucreaza) ar trebui sa suporte financiar
costurile unui program postuniversitar adresat angajatilor (functionarilor publici).

Numai 3,57% din totalul celor care au raspuns la aceasta intrebare considera ca aceste
costuri ar trebui suportate de persoanele care participa la aceste programe.

Aproximativ 24% au considerat ca aceste costuri ar trebui suportate atat de catre
institutie cat si de cel care participa la aceste programe, iar un mic procent de 0,10% au adus

alte propuneri in vederea suportarii acestor costuri.

Figura 86. Finantarea si acoperirea costurilor de participare la cursurile

postuniversitare
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F. INV. Forma de invitimant

Legat de forma de invatamant, datele sondajului releva faptul ca majoritatea celor
intervievati prefera cursuri postuniversitare in administratia publica la zi. In acest sens,
49,78% din totalul celor chestionati preferd ca aceste cursuri sa aiba ca forma de invatamant
forma de ,,z1”.

Figura 87. Forma de invatamant pentru cursurile postuniversitare
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Care este, in opinia dvs. forma de invatamant preferabila pentru un program
postuniversitar.

De asemenea, datele sondajului releva ca un procent relativ ridicat de functionari
publici prefera totusi forma de invatdmant la distanta, aproximativ 45,5% din totalul celor
chestionati.

In schimb 4,59% din totalul celor chestionati preferd o altd forma de invatimant. in
acest sens, legat de alte forme de invatamant, in tabelul de mai jos sunt sintetizate

principalele ,,alte forme de invdtdmant” preferate de cei intervievati.

Tabel 15. Sintetizarea altor forme de sustinere a cursurilor postuniversitare preferate

de cei intervievati

Nr. Forma de invatamant Procentul
crt.

1 Frecventa redusa (cursuri seral) 30 %

2 Frecventa redusa (tinute la sfarsit de saptamana) 35 %

3 Tinute in timpul programului de lucru la sediul institutiei 20 %

4 Cursuri tinute on-line folosind internetul 15 %
FORM. ANT.

Acest set de intrebari doreste sa determine care sunt tipurile de cursuri la care au

participat sau participa, in general, functionarii publici sau angajatii din administratia publica.
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Pe de altd parte, acest set de intrebdri incearcd sa evidentieze mdsura 1n care
cunostintele dobandite Tn urma formarii sunt aplicate n activitatea curentd, dacd in urma

participarii la cursurile de formare, munca de functionar public s-a imbunatatit.

FORM. ANT.1. Tipuri de cursuri de formare absolvite

La aceasta intrebare cei chestionati au fost rugati sa spuna ce cursuri de formare au
urmat in ultimii 3 ani avand posibilitatea sa numeasca o singura varianta sau mai multe.

Dintre cele 982 de persoane chestionate aproximativ 64% au raspuns cu o singura
varianta, adica au urmat un singur curs de formare in ultimii 3 ani, raspunsurile acestora fiind
impartite astfel: (1) Legislatia specifica, (2) Operare PC, (3) Comunicare si relatii publice, (4)
Contabilitate, Achizitii Publice si Finante Publice, si nu in ultimul rand domeniul (5)
Managementului (Management general si Management de proiect).
La polul opus, respectiv cursurile de formare profesionald cel mai putin ciutate sau absolvite
sunt cele legate de (1) Marketing si (2) Afaceri.

Din cele 982 de persoane chestionate aproximativ 25% au ales doua variante, adica au

urmat doua cursuri de formare in ultimii 3 ani.

Figura 88. Tipurile de cursuri de formare absolvite (varianta cu un singur curs absolvit)
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Ce cursuri de formare ati urmat in ultimii 3 ani?

Figura 89. Tipurile de cursuri de formare absolvite (varianta cu 2 cursuri absolvite - al

2-lea curs)
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Ce cursuri de formare ati urmat in ultimii 3 ani?

Astfel, legat de cel de al 2-lea curs de formare absolvit, datele sondajului releva faptul
ca un procent relativ ridicat de functionari publici au absolvit un curs complementar primului
curs de formare. in acest sens, datele sondajului indica ci al 2-lea curs de formare absolvit,
cel mai des sau cel mai cautat, este ,,Operare PC”, urmat de cursurile de ,,Achizitii Publice”,
,Management”, ,,Finante” si ,Legislatic specificd”. Prin urmare, legat de cursurile de
formare profesionald absolvite, ludnd in calcul atat primul curs cat si cel de al 2-lea curs
absolvit, se poate observa cd cele mai frecvente cursuri absolvite privesc, In general,
domeniul:

(1) Economic - Finante/Contabilitate Publica (aproximativ 58% din totalul cursurilor sunt in
domeniile Achizitii Publice, Contabilitate, Finante Publice);

(2) Management (management general si de proiect - aproximativ 62% din totalul cursurilor);
(3) Operare PC (aproximativ 45,61% din totalul cursurilor);

(4) Legislatie specifica (10,80 % din totalul cursurilor de formare profesionala absolvite).

La aceeasi intrebare cei chestionati au avut posibilitatea de a da un alt raspuns, de a
raspunde cu un altfel de curs pe care |-au urmat. Dintre cei chestionati, 77,6% nu au dat un
astfel de raspuns. Ceilalti au raspuns in functie de cursurile de formare pe care le-au urmat in

ultimii 3 ani:
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Administratie publica si relatii de munca in dreptul intern si comunitar. Cursuri de formare
agenti comunitari, Cursuri formare evaluatori imobiliari, Integritatea in administratia publica,
Management proiecte, Resurse umane, Relatii internationale, Institutii europene, Dezvoltare
regionald, mediu.
FORM. ANT. 2. Modul de aplicare a cunostintelor dobandite in urma cursurilor de
formare

La aceasta intrebare cei chestionafi au fost rugati sa raspunda daca aplica in
activitatea lor prezenta cunostintele dobandite in urma formarii. Dintre cei chestionati
aproximativ 90% au ales sa raspunda la aceasta intrebare.

Figura 90. Modul de aplicare a cunostintelor dobandite in urma cursurilor de formare
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Dintre cei care au raspuns la aceastd intrebare 54,36% au raspuns ca aplica
intotdeauna cunostintele dobandite in urma cursurilor de formare, iar 33,52% au dat un
raspuns aproximativ similar (aproape intotdeauna).

Totodata, un procent de 2,04% din totalul functionarilor publici chestionati au
raspuns ca nu aplica niciodata cele dobandite in urma cursurilor de formare, iar un procent de
10,08% din totalul celor chestionati inclind in aceeasi directie (mai degrabd nu aplica

cunostintele dobandite in urma cursurilor de formare). Prin urmare, din punctul de vedere al
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functionarilor publici, datele sondajului releva ca majoritatea dintre acestia aplicd in munca

lor, cunostintele dobandite la cursurile de formare profesionala.

FORM. ANT. 3. imbunititirea muncii in urma participirii la cursurile de formare

La aceasta intrebare cei chestionati au fost rugati sa spuna in ce masura munca lor s-a
imbunatatit in urma participarii la aceste cursuri de formare. Dintre cei chestionati
aproximativ 83% au ales sa raspunda la aceasta intrebare.

Figura 91. Impactul cursurilor de formare asupra imbunatatirii muncii functionarilor

publici
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In ce masura munca dvs. s-a imbunatatit in urma participarii la aceste cursuri
de formare?

La aceasta intrebare 68,23% dintre functionari au raspuns ca aceste cursuri de
formare le-au imbunatatit munca intr-o mare masura, iar 5,54% dintre acestia au raspuns ca
le-au ajutat in totalitate.

La polul opus se afld un procent de 23,15% de functionari publici chestionati care au
spus ca aceste cursuri le-au ajutat in mica masura la locul de munca, iar 3,08% din totalul

celor intervievati au raspuns ca nu le-au ajutat deloc.
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Prin urmare, putem concluziona ca din punctul de vedere al functionarilor publici de
conducere sau susceptibili de a ocupa functii de conducere, cursurile de formare profesionala

conduc, intr-o relativ mare masura, la Tmbunatatirea muncii functionarilor publici.

PLAN.FORM. Ce cursuri de formare si dezvoltare profesionala ati dori sa
urmati in urmatoarele 12 luni?

La aceasta Intrebare cei chestionati au fost rugati sa mentioneze ce cursuri de formare
si dezvoltare profesionald ar dori sd urmeze in urmatoarele 12 luni. Din cauza numarului
mare de subiecti chestionati, raspunsurile au fost foarte diverse si am recurs la codarea si
impartirea acestora pe categorii.

Trebuie sd mentionam faptul ca aproximativ 31% dintre cei chestionati nu au raspuns
la aceasta intrebare.

Raspunsurile valide le-am centralizat in tabelul de mai jos:

Tabelul 16. Principalele cursuri de formare si dezvoltare profesionali

Nr. Cursurile de formare si dezvoltare profesionala dorite a | Procentul | Procentul

crt. fi urmate in urmatoarele 12 luni % cumulativ
%

1. Management 20% 20%

2. Economie si finante publice 16,5% 36,5%

3. Drept si legislatie in vigoare 15% 51,5%

4. Resurse umane 14% 65,5%

5. Comunicare si relatii publice 9% 74,5%

6. Administratie Publica 8,5% 83%

7. Institutii si mecanisme ale Uniunii Europene 7,5% 90,5%

8. Achizitii publice 5% 95,5%

9. Operare P.C. 4,5% 100%

Prin urmare, avand in vedere datele rezultate in urma prelucrarii raspunsurilor pentru
aceastd ntrebare, putem concluziona faptul ca principalele cursuri pentru care ar opta
functionarii publici pentru imbundtatirea productivitdtii muncii (cresterea capacitatii
manageriale) sunt legate de: (1) Management (inclusiv ,resurse umane’si ,,administratie
publica”); (2) Economie si finante publice (inclusiv ,,achizitii publice”); (3) Drept si legislatie
in vigoare (inclusiv ,,institutii si mecanisme ale Uniunii Europene”); (4) Comunicare si relatii
publice; (5) Operare PC.
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CAR. 1. Pozitia dorita a fi ocupata de cei din functiile de conducere peste 3 ani

Aceasta intrebare a fost adresata exclusiv celor care ocupa in prezent o functie de
conducere. Acestia au fost rugati sa raspunda ce pozitic doresc sa ocupe peste 3 ani,
gandindu-se la aspiratiile ce le au in ceea ce priveste cariera. Dintre cei chestionati numai
42,5% au raspuns la aceastd intrebare.

Cei mai multi dintre acestia isi doresc sa ocupe aceeasi functie (de conducere) si peste
3 ani avand 0 pondere de 62,68%. Un procent de 30,86% au spus ca isi doresc o alta functie
de conducere la un alt nivel in timp ce 6,46% dintre ei isi doresc sa ocupe o functie de
executie in dauna celei de conducere. Prin urmare, pe baza datelor sondajului putem
concluziona cd functionarii publici nu au aspiratii mari de a ajunge sa facd o carierd pe

posturi inalte de conducere.

CAR.2. Pozitia dorita a fi ocupata de cei din functiile de executie peste 3 ani

Aceasta intrebare a fost adresatd exclusiv celor care ocupa in prezent o functie de
executie. Acestia au fost rugati sa raspunda ce pozitie doresc sa ocupe peste 3 ani, gandindu-
se la aspiratiile ce le au in ceea ce priveste cariera. Dintre cei chestionati numai 51,2% au

raspuns la intrebare.

Figura 92. Pozitia doriti a fi ocupata de cei din functiile de conducere peste 3 ani
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Figura 93. Pozitia doriti a fi ocupata de cei din functiile de executie peste 3 ani
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Gandindu-va la aspiratiile dvs. in ceea ce priveste cariera, ce pozitie doriti sa
ocupati peste 3 ani?

Majoritatea dintre functionarii publici de executie isi doresc sa ocupe aceeasi functie
(de executie) si peste 3 ani, avand o pondere de 53,48%, acestia neavand nici 0 alta aspiratie
si fiind multumiti de locul de munca pe care il ocupa in prezent.

Un procent de 32,21% 1isi doresc sa avanseze de la un post de executie la unul de
conducere, in timp ce 14,31% 1si doresc sa ocupe peste 3 ani o functie de executie diferita,
nefiind mulfumiti de postul actual. Prin urmare, datele sondajului, releva ca si in ceea ce
priveste functionarii publici aflati pe posturile de executie, nici acestia nu prea au aspiratii

mari de a face o cariera pe un post de conducere.

TIP.FORM. De ce tip de formare aveti nevoie pentru a putea ocupa pozitia dorita?
La aceasta intrebare cei chestionati au fost rugati sa consemneze de ce fel de cursuri
au nevoie pentru a ocupa pozitia pe care si-0 doresc. Trebuie sa mentiondm ca aproximativ

25% dintre cei chestionati nu au raspuns la aceasta intrebare.
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Din cauza faptului ca domeniile de activitate ale celor care au raspuns la aceasta
intrebare sunt foarte diferite, raspunsurile acestora au fost si ele foarte diversificate si am

recurs, §i 1n acest caz, la codarea, gruparea si impartirea acestora pe categorii.

Tabelul 17. Principalele tipuri de formare considerate importante pentru ocuparea unei

functii de conducere in administratia publica

Nr. Tipul de formare necesar pentru a ocupa functia dorita Procentul | Procentul

crt. % cumulativ
%

1. Management 52% 52%

2. Economie si finante publice 25% 7%

3. Drept si legislatie in vigoare 10% 87%

4. Comunicare si relatii publice 7% 94%

5. Achizitii publice 3% 97%

6. Asistenta sociala 3% 100%

Astfel, in urma prelucrarii datelor sondajului, putem concluziona cd dupa parerea
functionarilor publici, principalele tipuri de formare (pregatire) de care un functionar public
avand functia de conducere are nevoie, sunt cele legate de pregatirea in urmatoarele domenii:
1) Management
2) Economie si finante publice (incluziv achizitii publice)

3) Drept si legislatie in vigoare

4) Comunicare si Relatii Publice

Datele Socio-demografice ale sondajului. SD1. Vérsta participantilor la sondaj

Din punctul de vedere al varstei, participantii au varstele cuprinse intre 22-64 de ani
(Tabelul 18 ). De asemenea, daca se ia in calcul media varstei celor participanti, de 42 de ani,
putem deduce ca functionarii publici chestionati se incadreaza in categoria persoanelor
trecute de prima tinerete, respectiv in categoria persoanelor adulte.

Tabelul 18. Varstele participantilor la sondaj

N Minimum Maximum Media
Varsta 809 22.00 64.00 42.1211
Valid N (listwise) | 809

SD2. Genul
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Legat de genul respondentilor, datele sondajului releva faptul cd majoritatea celor
intervievati sunt femei. In acest sens, un procent de 40.3% sunt femei, in timp ce procentul de

barbati intervievati este de 25,5%. De remarcat faptul ca procentul celor care nu si-au

declarat genul este relativ mare, de circa 34,1%.

Tabelul 19. Genul celor intervievati

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
valid [Masculin 250 25.5 38.6 38.6
Feminin 396 40.3 61.2 99.8
4 1 A 2 100.0
Total 647 65.9 100.0
Missing |System 335 34.1
Total 982 100.0

SD3. Etnia celor intervievati

Conform datelor sondajului, majoritatea functionarilor publici intervievati sunt de
etnie romana. In acest sens, un procent de 81,0% din totalul celor chestionati s-au declarat de

etnie romana, procentul celor de etnie maghiara fiind de 7,0%. De asemenea, procentul celor

de etnie rroma este doar de 0,3 %, iar a celor de etnie germana de 0,2 %.

Tabelul 20. Etnia fujnctionarilor

ublici intervievati

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid |[Romana 795 81.0 91.1 91.1
Maghiara 69 7.0 7.9 99.0
Rroma 3 3 3 99.3
Germana 2 2 2 99.5
Alta 4 A4 5 100.0
Total 873 88.9 100.0

Missing [Nu raspund 8 8
System 101 10.3
Total 109 11.1

Total 982 100.0

SD4. Apartenenta religioasa

Legat de apartenenta la diferite culturi, majoritatea functionarilor publici intervievati

s-au declarat ca apartin cultului religios ortodox.
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Tabelul 21. Apartenenta religioasa a funtionarilor publici intervievati

Valid
Frequency | Percent Percent |Cumulative Percent
Valid |Ortodoxa 742 75.6 83.0 83.0
Romano-catolica 38 3.9 4.3 87.2
ﬁjr;t;sr‘:gﬁz égﬁ?f;&@;, evanghelica, 45 16 50 923
advontiota,baptist, evanghelica) S 943
Greco-catolica 40 4.1 4.5 98.8
Alta 7 v 8 99.6
Nu sunt religios 3 3 3 99.9
Religie nedeclarata 1 1 1 100.0
Total 894 91.0 100.0
Missing |Nu raspund 18 1.8
System 70 7.1
Total 88 9.0
Total 982 100.0

Astfel, un procent de 75,6% din totalul celor intervievati au declarat ca aparfin

cultului religios ortodox, urmat de procentul celor care apartin cultului religios protestant. De

asemenea, procentul celor care apartin cultului neoprotestant sau nu apartin niciunui cult este

relativ mic, doar un procent de 1,8% din totalul celor intervievati fiind neoprotestanti,

respectiv 0,3% din totalul celor intervievati declarand c@ nu apartin niciunui cult. Procentul

celor care nu au raspuns la aceasta intrebare este de 8,9% din totalul celor intervievati.

SDS. Perceptia nivelului de saracie

Privitor la perceptia nivelului de sardcie a functionarilor publici chestionati, in raport

cu clasa sociald, bogata si saraca, majoritatea celor chestionati considera ca se situeaza la

mijlocul distantei dintre bogati si saraci.

In acest sens, un procent de 30,9% din totalul celor chestionati (aproximativ 1/3 din

totalul acestora) se situeaza la mijlocul distantei intre bogati saraci (nici bogati, nici saraci).

Tabelul 22. Perceptia nivelului de saricie a functionarilor publici chestionati
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In orice societate, unii oameni se considera bogati, altii se considera saraci. Dvs. unde
va situati pe urméatoarea scala?

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Valid |1 7 T 8 8
2 21 2.1 2.3 3.0
3 72 7.3 7.8 10.8
4 142 14.5 15.3 26.1
5 286 29.1 30.9 57.0
6 220 22.4 23.8 80.8
7 128 13.0 13.8 94.6
8 36 3.7 3.9 98.5
9 7 T .8 99.2
10 7 T 8 100.0
Total 926 94.3 100.0

Missing |14 1 1
18 1 1
System 54 55
Total 56 5.7

Total 982 100.0

Conform datelor sondajului, doar un procent de 5,5% din totalul celor chestionati
considera ca sunt bogati (nivelul 8, 9, 10), in timp ce 10,9% (nivelul 1, 2,3) din totalul celor

intervievati considera ca se incadreaza in categoria persoanelor sarace.

SDS5. Numarul de ani de studiu

Legat de numarul de ani de studiu absolviti, majoritatea functionarilor publici
chestionati au un numar de ani de studii peste numarul de studii aferent studiilor medii,
respectiv numarul de ani se situeaza preponderent intre 16 si 17 ani de studii. Acest lucru
sugereaza faptul ca majoritatea celor intervievati au absolvit pe langa liceu si facultatea. De

altfel, media raspunsurilor la aceasta intrebare este de 17,48 ani.
Tabelul 23. Numarul anilor de studiu

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid |2 2 2 2 2
3 2 2 2 5
4 2 2 2 T
5 3 3 4 1.1
7 1 1 1 1.2
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8 2 2 2 1.4
9 1 A A 1.6
10 1 A A 1.7
11 1 A A 1.8
12 27 2.7 3.2 5.0
13 4 4 5 55
14 14 1.4 1.7 7.2
15 40 4.1 4.8 12.0
16 106 10.8 12.7 24.7
17 229 23.3 27.4 52.1
18 183 18.6 21.9 74.0
18.5 2 2 2 74.3
19 85 8.7 10.2 84.4
19.5 1 A A 84.6
20 55 5.6 6.6 91.1
21 21 2.1 2.5 93.7
22 17 1.7 2.0 95.7
23 11 11 1.3 97.0
24 13 1.3 1.6 98.6
25 5 5 6 99.2
26 6 6 7 99.9
27 1 1 1 100.0
Total 835 85.0 100.0
Missing |System 147 15.0
Total 982 100.0

DOMST 1. Domeniul principal al studiilor de licenta

Legat de domeniul principal al studiilor de licenta, majoritatea functionarilor publici
chestionati au absolvit nivelul de licenta 1n domeniul economic, urmat de domeniul tehnic.

In acest sens, procentul celor care au absolvit licenta in domeniul economic este de
43,3% din totalul celor intervievati, in timp ce procentul celor care au terminat profilul tehnic
este de 17,0%. De mentionat faptul ca procentul celor care au absolvit facultatea in domeniul

administratiei publice este relativ mic, 13,3% din totalul celor intervievati.

Tabelul 24. Principalele domenii de studii la nivel de licent: ale celor chestionati
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Care este domeniul principal al studiilor pe care le-ati realizat la nivel de
licenta?
Valid Cumulative
Frequency| Percent | Percent Percent
Valid  |Administratie publica 115 11.7 13.3 13.3
Economie 425 43.3 49.1 62.4
Drept 113 11.5 13.0 75.4
Tehnic 152 15.5 17.6 93.0
Filologie 12 1.2 1.4 94.3
Sociologie 12 1.2 1.4 95.7
Psihologie 1 1 1 95.8
Filosofie 3 3 3 96.2
Stiinta mediului 6 .6 T 96.9
Altul 27 2.7 3.1 100.0
Total 866 88.2 100.0
Missing |System 116 11.8
Total 982 100.0

DOMS 2. Domeniul principal al studiilor la nivel de masterat

Legat de studiile de masterat, datele sondajului sugereaza ca doar aproximativ 60%

din totalul functionarilor publici aflati in functiile de conducere sau susceptibili de a ocupa

functii de conducere au absolvit un program de masterat.

Dintre totalul celor care au absolvit un program de masterat, 53,3% au absolvit un

program de masterat in domeniul administratiei publice, urmat de masteratul in domeniul

economic.

Tabelul 25. Domeniile principale ale studiilor de masterat absolvite

Care este domeniul principal al studiilor pe care I-ati absolvit la nivel de

masterat?
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid glirﬁggmue 310, 316 53.3 53.3
Economie 144 14.7 24.7 78.0
Drept 77 7.8 13.2 91.2
Tehnic 27 2.7 4.6 95.9
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Sociologie 5 5 9 96.7
Psihologie 3 3 5 97.3
Stiinta mediului 3 3 5 97.8
Altul 13 1.3 2.2 100.0
Total 582 59.3 100.0

Missing |13 1 1
System 399 40.6
Total 400 40.7

Total 982 100.0

FUNCTIA. Tipul de functie detinut

Din punctul de vedere al functiei detinute, majoritatea celor intervievati ocupa o
functie de executie, fiind totusi eligibili pentru a ocupa functii de conducere.

Tabelul 26. Tipul de functie detinut
in prezent ocupati o functie:

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid  De conducere 296 30.1 31.8 31.8
De executie 635 64.7 68.2 100.0
Total 931 94.8 100.0
Missing System 51 5.2
Total 982| 100.0

VECL. Vechimea in functia publica ocupata

Legat de vechimea ca si functionari publici, majoritatea respondentilor au 0 vechime
de peste 5 ani. In acest sens, un procent de circa 72% din totalul celor chestionati au declarat
ca lucreaza in administratia publica de peste 5 ani. Doar un procent de 4% din totalul celor

chestionati lucreaza in administratia publica de mai putin de un an.

Tabelul 27. Vechimea in functia publica a celor intervievati

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Sub un an 39 4.0 4.2 4.2
;rr‘]tire un an i 2 71 7.2 7.6 11.8
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Intre 3ant 15 17 119 125 24.3
Peste 5 ani 707 72.0 75.7 100.0]
Total 934 95.1 100.0

Missing System 48 4.9

Total 982 100.0

VEC2. Vechimea in institutie

Legat de vechimea in institutiile publice a celor chestionati, majoritatea lucreaza in

institutiile lor de peste 5 ani.

Figura 94. Vechimea in institutiile publice a celor intervievati
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Vechimea dvs. in institutie?

Astfel, un procent de 71,6% din totalul celor intervievati lucreaza de peste 5 ani in
institutiile publice, in timp ce un procent relativ mic de functionari lucreaza de putin timp la
actualul loc de munca, doar 14,26% din totalul celor chestionati lucreaza la actualele institutii

de aproximativ 2 ani.

VECS3. Vechimea in functia ocupata
Legat de vechimea in functia ocupatd a celor chestionafi, majoritatea celor

intervievati sunt pe actualele lor functii de peste 5 ani. In acest sens, 59,51 % din totalul celor
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chestionati au o vechime in functie de peste 5 ani, in timp ce doar 9,45 % din totalul

intervievatilor au o vechime in functie de mai putin de un an.

Figura 95. Vechimea in functie a celor chestionati
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Vechimea dvs. in functia ocupata?

VECA. Vechimea in functia de conducere a celor chestionati

Legat de vechimea in functie a celor chestionati, datele sondajului relevd ca
aproximativ jumitate dintre cei chestionati nu sunt in functii de conducere. In acest sens,
50,1% ocupa posturi de conducere, n timp ce restul functionarilor, desi indeplinesc conditiile
de a ocupa functii de conducere nu sunt pe posturi de conducere.

De asemenea, din categoria celor aflati pe posturi de conducere, majoritatea sunt pe
posturi de conducere de peste 5 ani (56,9% din totalul functionarilor intervievati aflati pe
posturi de conducere). Doar un procent de 14,2% din totalul celor aflati pe posturile de
conducere ocupa aceste posturi mai putin de un an.

Tabelul 28. Vechimea dvs. intr-o functie de conducere

Valid Cumulative
Frequency|Percent| Percent Percent
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Valid  |[Subunan 70 7.1 14.2 14.2
Intre 1 an si 2 ani 62| 6.3 12.6 26.8
intre 3 si 5 ani 80, 8.1 16.3 43.1
Peste 5 ani 280, 28.5 56.9 100.0
Total 492| 50.1 100.0

Missing |System 490 49.9

Total 982| 100.0

SCHIMBL. Intentia de a schimba functia
Referitor la intentia functionarilor publici de a-si schimba actuala functie, datele
sondajului indica un raspuns efectiv de 62,4%, restul neputand sau nedorind sa raspunda.
Astfel, datele sondajului releva ca din totalul intervievatilor care au raspuns efectiv la
aceasta Intrebare, 85,3 % nu doresc s 1si schimbe functia in viitorul apropriat.

Tabelul 29. Intentia de schimbare a functiei

Valid Cumulative
Frequency|Percent |Percent Percent
Valid Da 90 9.2 14.7 14.7
Nu 523 53.3 85.3 100.0
Total 613 62.4 100.0
Missing |22 1 1
Nu stiu 255 26.0
Nu raspund |74 7.5
System 39 4.0
Total 369 37.6
Total 982 100.0

SCHIMBS2. Intentia de schimbare a locului de munca
Legat de intentia schimbarii locului de munca, a fost obtinut un procent de 67,3% de

raspunsuri valide

Tabelul 30. Intentia de schimbare a locului de munca

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Da 36 3.7 54 5.4
Nu 625 63.6 94.6 100.0
Total 661 67.3 100.0
Missing |Nu stiu 215 21.9
Nu raspund 71 7.2
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System 35 3.6
Total 321 32.7
Total 982 100.0

Astfel, datele sondajului releva ca din totalul celor care au raspuns efectiv la aceasta
intrebare, 94,6% nu au intentia de a-si schimba locul de munca. Doar un procent relativ mic
de chestionati, 5,4%, doresc si au intentia de a pardsi institutia in viitorul apropiat (in

urmatorul an).
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I\VV. CONCLUZII

Se impune sd mentionam ca datele obtinute prin cercetarea calitativa confirma
aspectele relevate prin cercetarea cantitativa. Avand in vedere atat cercetarea calitativa, cat si
cea cantitativa, putem afirma urmatoarele aspecte relevante vis-a-vis de scopul cercetarii si
de cele trei dimensiuni ale investigatiei.

Intrebarile au detaliat trei dimensiuni distincte care consideram ca sunt importante in
legatura cu formarea continud a functionarilor care detin functii de conducere in administratia
publica locala.

Prima dimensiune se referd la capacitatea manageriala — cum este definita, evaluata
si mai ales cum ar putea fi Imbunatatita prin intermediul unor programe de formare. S-a putut
observa ca majoritatea celor intervievati au oferit definitii corecte si detaliate ale capacitatii
manageriale. Mul{i functionari si-au amintit chiar definitii din literatura de specialitate,
afirmand chiar in cadrul interviurilor de grup ca au ramas cu cunostinte semnificative ca
urmare a participarii la programe de master §i cursuri post-universitare de scurtd durata.
Dintre cuvintele cheie folosite de functionari amintim: conducere, planificare strategica,
evaluare, coordonare, leadership, atingerea misiunii §i obiectivelor organizatiei,
managementul resurselor umane, etc. Atunci cand au fost rugati sa evalueze capacitatea
manageriald la nivelul institutiei in care lucreaza, majoritatea au afirmat ca ea este buna sau
foarte buna. Totusi, existd numeroase cercetari care arata ca atat cetatenii cat si functionarii
au nemultumiri fatd de modul in care functioneazi institutiile administrative. In cadrul
interviurilor de grup, functionarii au raspuns mai nuantat. Multi au afirmat ca in general sefii
de servicii sunt oameni competenti dar, cu toate acestea, apar disfunctionalitati datorita unor
constrangeri pe care nu le pot controla: mediu politizat, lipsa resurselor financiare, cadru
legislativ rigid. S-a mai afirmat de asemenea ca exista diferente semnificative intre diferite
institutii publice 1n privinta capacitdtii manageriale sau chiar in interiorul aceleiasi institutii
intre diferite servicii/directii. In cadrul interviurilor de grup au existat cativa functionari care
au afirmat ca nu pot sa evalueze capacitatea manageriala a institutiei din care provin ca fiind
slaba pentru ca ar insemna sa se descalifice pe ei ca sefi/lideri. S-au exprimat si pareri de
genul — ,,aceasta e o problema care trebuie rezolvata in interiorul institutiei” sau ,,nu ar trebui
facute publice astfel de evaluari”. Principalele aspecte care pot caracteriza

capacitatea/abilitatea manageriala din cadrul institutiilor publice din regiunea Nord-Vest a
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Romaniei au fost grupate in cadrul chestionarului aplicat intr-un set de 29 de afirmatii vis-a-
vis de care indivizii puteau sa evalueze componentele capacitatii manageriale in institutia in
care activeaza (Estimati existenta urmatoarelor capacitati/abilitati manageriale in institutia
din care faceti parte, prin acordarea unei note de la 1 la 10 (I=total absentd, 10= existenta
intr-o masura foarte ridicatd; 99=nu stiu/nu raspund).

In acest sens, peste 50% din totalul celor intervievati sunt de parere ci atat capacittile, cat si
abilitatile mentionate se regdsesc la nivelul institugiilor investigate Intr-o masura mare si
foarte mare(nivelul 8, 9, 10).

S-a remarcat in majoritatea cazurilor, datoritd interviurilor aplicate, ca se face
confuzie intre abilitati, competente si cunostinte. In cadrul interviurilor functionari au afirmat
ca granifa intre competente si abilitati este una foarte find si greu de surprins intr-o simpla
enumerare. S-a putut remarca insistenta cu care functionarii au mentionat responsabilitatea,
simtul etic si non-coruptibilitatea ca abilitati/competente esentiale. Este interesant de vazut
modul in care functionarii insistd asupra acestei teme care se regaseste la nivelul discursului
din mass-media, in contextul in care existd o perceptie ridicatd la nivelul populatiei ca

institutiile statului sunt corupte.

Cea de a doua dimensiune se referd la formarea profesionala continua pentru cei
care detin functii de conducere. In ceea ce priveste tipul de cursuri urmate in ultimii ani,
functionarii sau institutiile din care acestia fac parte par sa prefere cursurile de scurta durata,
specializate pe un domeniu care este in stransa legatura cu domeniul in care functionarii
activeaza. Acest lucru este intdrit si de faptul ca in multe situatii functionarii au urmat in
paralel un program de master de doi ani §i cursuri postuniversitare de scurtd durata.
Domeniile in care functionarii au urmat cursuri sunt extrem de variate, existand insa cateva
constante: cursurile de operare PC (ECDL), cursuri de limbi strdine, comunicare si PR,
finante/contabilitate, resurse umane, drept si legislatie, managementul proiectelor, achizitii
publice, etc. Apar de foarte multe ori domenii extrem de specializate care sunt greu de
incadrat intr-o categorie mai generald. S-a putut observa si faptul ca functionarii nu definesc
intotdeauna corect domeniul de studiu. Au existat situatii in care au spus achizitii publice sau
comunicare, pentru ca apoi in cadrul interviurilor de grup sd reiasa ca era vorba de fapt
despre legislatie in aceste domenii, ceea ce este oarecum diferit dacd vorbim despre

structurarea unui curriculum.
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Se observa similaritati intre tipul si numarul de cursuri urmate de functionarii
intervievati 1n functie de institutia in care lucreaza, ceea ce ne poate conduce la concluzia ca
exista la nivelul unora dintre institutii o politicd in ceea ce priveste activitatea de formare si
perfectionare a functionarilor publici.

Toti functionarii intervievati afirma ca aplica in mare masura in practica cunostintele
si abilitatile dobandite. In cadrul interviurilor de grup moderatorii au mentionat cursurile
foarte scurte, de doua sau trei zile tinute in locatii atragidtoare din punct de vedere turistic.
Functionarii au afirmat ca in situatiile cand cursurile nu au o calitate foarte buna pentru ei
este de mare folos interactiunea cu alti colegi din tara din institutii similare. Faptul ca pot
discuta cu colegii lor despre problemele cu care se confrunta este benefic, oferindu-le uneori
solutii creative.

In ceea ce priveste dorinta de a participa la noi cursuri de formare in viitor,
functionarii sunt impartiti In doud mari grupuri. Cei care considera ca o functie de conducere
necesitd formare continud si perfectionare pe tot parcursul carierei — acestia afirma ca ar dori
sd urmeze cursuri postuniversitate de scurta durata pe domeniul profesiei lor sau in domeniul
managementului. Cei care considera ca formarea profesionald se Incheie odatd cu
indeplinirea cerintelor stabilite de lege pentru ocuparea unei functii de conducere — acestia nu

doresc in mod neapdrat sd mai urmeze astfel de programe in viitorul apropiat.

Cea de a treia dimensiune se refera la profilul unui program de studii post-
universitar pentru functionarii care detin functii de conducere. Intrebérile au incercat si
determine structura ideala a programei de studiu, durata optimd, forma de invafamant,
costurile, etc. in general, si vis-a-vis de aceastd dimensiune cercetarea calitativd confirma
datele furnizate prin cercetarea cantitativa.

In ceea ce priveste cursurile care nu ar trebui si lipseascd, in cadrul interviurilor,
sugestiile au fost destul de variate depinzand de situatia specifica a fiecarui intervievat. S-au
regasit 1nsd cateva constante: economie/finante/contabilitate, legislatie/drept
administrativ, comunicare si PR, management, resurse umane etc. In cadrul interviurilor
de grup s-a putut observa ca functionarii nu au o viziune foarte clara asupra modului in care
aceste domenii ar trebui sd se imbine sau care este ponderea fiecarui domeniu in cadrul

programei.
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Din ancheta sociologica reies, in plus, urmatoarele: 55,1% din totalul celor chestionati
sunt de parere intr-un program postuniversitar accentul trebuie pus pe pregatirea practica si
nu pe cea teoreticd. Pe baza mediilor raspunsurilor la intrebarile legate de importanta
diferitelor capacitati/abilitagi pe care un conducator dintr-0 institutie publica trebuie sa o
detind, putem concluziona cad cele mai importante abilititi pe care un functionar public ar
trebui sa le detina privesc:

1. Analiza perspectivelor si metodelor de dezvoltare comunitara;

2. Intelegerea si aplicarea unor norme si proceduri privind desfasurarea auditului intern;

3. Intelegerea si interpretarea textelor legale;

4. Capacitatea de a implementa un proiect;

5. Capacitatea de a analiza modalitatile de combatere a comportamentelor neetice si a
coruptiei in administratia publica;

6. Dezvoltarea unor strategii de planificare, selectare, evaluare, motivare si formare a
personalului;

7. Capacitatea de a participa la elaborarea unei strategii de dezvoltare locala/urbanism.

In opinia functionarilor intervievati, toate materiile la care se refera intrebarile N31-
N68 (din chestionar-Anexa 3), sunt importante si utile pentru munca unui functionar cu
functie de conducere (sau pentru cresterea capacitatii manageriale), si prin urmare propuse a
fi incluse intr-un program postuniversitar de formare.

Avand in vedere faptul cd un program postuniversitar de formare eficient si eficace ar
trebui sd se axeze pe 8-10 materii importante, in urma prelucrarii datelor sondajului putem
concluziona faptul ca un program postuniversitar de formare pentru functionarii publici axat
pe cresterea si dezvoltarea capacitdfii manageriale ar trebui sa includa urmatoarele cursuri:

1. Bugete locale
Leadership in organizatii publice
Analiza politicilor publice
Etica In administratie publica
Management financiar
Managementul proiectelor
Managementul resurselor umane

Economie si finante publice

© © N o g B~ w D

Management public
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10. Monitorizarea si evaluarea programelor, proiectelor si activitatilor.

Prin urmare, legat de evidentierea principalelor domenii de studii pentru un program
postuniversitar de formare, in urma prelucrarii datelor sondajului, putem afirma ca
principalele 3 domenii de studii ar trebui sa se axeze pe urmatoarele: (1) Economie si
finante publice; (2) Administratie publica; (3) Management.

In ceea ce priveste durata optimi, aceasta este cuprinsd intre sase luni si un an.
Functionarii au afirmat ca acele cursuri care depasesc ca duratd un an nu sunt stimulative
pentru ei deoarece presupun un angajament pe termen lung care uneori ii face sa nu poata
accepta alte oferte de formare care apar ulterior.

In ceea ce priveste modul de a afla despre un nou program, majoritatea functionarilor
au mentionat doud metode — internetul si compartimentul de resurse umane care primeste
oferta de formare si o distribuie apoi angajatilor prin anunturi la afisier, note interne, fluturasi,
etc. In cadrul interviurilor de grup functionarii au afirmat ci internetul rimane cea mai buni
metoda. Au fost functionari care au spus ca uneori departamentul de resurse umane nu anunga
functionarii despre posibilele programe de formare de teama ca acestia sd nu ceara institutiei
sa suporte costurile aferente formarii.

In ceea ce priveste costurile aferente formarii, majoritatea functionarilor au spus ci
ele ar trebui suportate de institutie. Argumentul oferit de multi dintre cei intervievati a fost ca
daca institutia doreste sa aiba angajati performanti si instruiti, atunci ea trebuie sa plateasca.
Foarte putini functionari au vazut formarea profesionald ca pe o responsabilitate partajata
intre angajat si angajator. Cazurile in care functionarii au raspuns ca ar fi de acord cu coplata
costurilor de formare au fost reduse ca numdr. In cadrul interviurilor de grup functionarii au
mai afirmat ca la nivelul institutiilor publice trimiterea la cursurile de formare nu este folosita
ca un instrument de motivare a functionarilor. De multe ori ei sunt trimisi in bloc, indiferent
de performantele profesionale.

Un ultim aspect legat de profilul ideal al unui program post-universitar s-a referit la
forma de invatamant. Contrar asteptarilor, in numeroase cazuri functionarii au spus ca ar
prefera un program la zi, argumentul oferit fiind calitatea sporitd a interactiunii cu cei care
predau, posibilitatea de a pune intrebari si de a-si clarifica anumite concepte, etc. In cadrul
interviurilor de grup a reiesit insa o altd motivatie. Multi functionari au spus ca o diploma la
zi le ofera o credibilitate/legitimitate mai mare. Au fost functionari care au afirmat ca prin

cursurile la zi se deosebesc de toate universitdtile neacreditate/particulare care nu le inspira
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incredere §i care ar putea sd nu mai fie recunoscute in viitor. A devenit astfel evident ca si cei
care afirma ca vor cursuri la zi sunt interesati de fapt de cursuri modulare, tinute la sfarsit de

sdptamana, care sa le permita sa 1si continue activitatea profesionala.
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Anexa 1l
Ghid de interviu
-interviu individual-
Judetul:
Localitatea:
Institutia:

Functia ocupata (de conducere/de executie,dar cu indeplinirea conditiilor de studii si
vechime pentru ocuparea unei functii de conducere):

Vechimea in institutie:

Vechimea in administratia publica:

Varsta:

Sex:

=

o oA

10.

11.

12.

Ce cursuri de formare ati urmat in ultimii 3 ani?

Aplicati cunostintele dobandite in urma participarii la cursurile de formare in
activitatea dumneavoastra prezenta?

Ce cursuri de formare si dezvoltare profesionala ati dori si urmati in
urmatoarele 12 luni?

Ce intelegeti prin capacitatea manageriala?

Cum apreciati capacitatea manageriala in institutia din care faceti parte?
Care sunt cele mai importante abilitati pentru un angajat care ocupa o functie
de conducere intr-o institutie publica ?

Gandindu-va la nevoile din institutia din care faceti parte, care sunt cele mai
importante 3 competente care ar trebui insusite in urma frecventarii unui
program postuniversitar de formere in domeniul administratiei publice?
Mentionati, in ordinea importantei, trei domenii care nu ar trebui sa lipseasca
dintr-un program postuniversitar in administratia publica ?

Care ar trebui sa fie durata optima a unui program postuniversitar in
aministratia publica?

Care este cel mai potrivit mod de a afla informatii despre un program
postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice?

Cine ar trebui sa suporte financiar costurile unui program postuniversitar
adresat functionarilor publici?

Care este, in opinia dumneavoastra, forma de invataméant preferabila pentru un
program postuniversitar? (zi/id)
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Anexa 2
Ghid de interviu
-interviu de grup-
Institutia:
Localitatea:
Judetul:

Nr. participanti:
Data, ora si locul desfasurarii:

=

Ce cursuri de formare ati urmat in ultimii 3 ani?

2. Aplicati cunostintele dobandite in urma participarii la cursurile de formare in

activitatea dumneavoastra prezenta?

Ce intelegeti prin capacitatea manageriala?

Cum apreciati capacitatea manageriala in institutia din care faceti parte?

Care sunt cele mai importante abilitati pentru un angajat care ocupa o functie

de conducere intr-o institutie publica ?

6. Gandindu-va la nevoile din institutia din care faceti parte, care sunt cele mai
importante 3 competente care ar trebui insusite in urma frecventarii unui
program postuniversitar de formere in domeniul administratiei publice?

7. Mentionati, in ordinea importantei, trei domenii care nu ar trebui sa lipseasca
dintr-un program postuniversitar in administratia publica ?

8. Care ar trebui si fie durata optima a unui program postuniversitar in
aministratia publica?

9. Care este cel mai potrivit mod de a afla informatii despre un program
postuniversitar adresat angajatilor unei institutii publice?

10. Cine ar trebui si suporte financiar costurile unui program postuniversitar
adresat functionarilor publici?

11. Care este, in opinia dumneavoastra, forma de invatamant preferabila pentru un
program postuniversitar?

12. Ce cursuri de formare si dezvoltare profesionala ati dori sa urmati in

urmatoarele 12 luni?

ok w
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Anexa 3

COD DOSAR

UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
FACULTATEA DE STINTE POLITICE, ADMINISTRATIVE SI ALE COMUNICARII

CENTRUL DE CERCETARE iN ADMINISTRATIA PUBLICA (CCAP)
str. Gen. Traian Mosoiu nr. 71, Cluj-Napoca
Tel: 0264-431361, www.apubb.ro

Cercetare privind nevoile de formare ale functionarilor publici din
institutiile de la nivel local si judetean, din regiunea de Nord-Vest

Chestionar

CENTRUL DE CERCETARE IN ADMINISTRATIA PUBLICA (CCAP) organizeazd o cercetare prin care se
doreste cunoagterea opiniilor functionarilor publici de conducere si a celor care indeplinesc conditiile
de studii si vechime pentru a ocupa o functie de conducere, in legédtura cu capacitatea manageriala
din institutia din care fac parte si cu nevoile lor de formare. Daca sunteti de acord sa ne raspundeti la
intrebari, sperdm sa nu va rapim mai mult de 20 de minute. Raspunsurile pe care le vom obtine nu le
vom comunica nimanui in aceasta forma. Ne intereseaza doar numararea persoanelor care au o parere
sau alta.

Va rugam sa completati chestionarul prin incercuirea variantei care corespunde opiniei
dumneavoastra sau prin completarea explicita a raspunsului acolo unde este cazul.

SECTIUNEA 1 - DESCHIDERE

D1. Credeti ca in tara noastra lucrurile merg intr-o directie buna sau intr-o directie gresita?

1. directia este buna 2. directia este gresita 7. Nustiu | 9. Nuraspund

D2. Cat de multumit(d) sunteti in general de felul in care traiti?

3. Destul de 2. Nu prea mulfumit 1. Foarte 7.Nu
multumit ) p nemulfumit stiu

4. Foarte multumit

9. Nu
raspund

SATI1. Cat de multumit(a) Foarte | Destul de | Nu prea Foarte |Nu|Nu
sunteti de ...? mulfumit | multumit | multumit jnemulfumit|stiu raspund
D3. sanatatea dvs. 4 3 2 1 7 9
D4. serviciul pe care il aveti 4 3 2 7 9
D5. banii pe care 1i aveti 4 3 2 1 7 9
D6. familia dvs. 4 3 2 1 7 9
D7. prietenii dvs. 4 3 2 1 7 9

SAT2.Cum este in prezent | Mult | Mai |Aprox| Mai | Mult |
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comparativ cu cea de acum | mai | bund |imativ| proasta | mai
un an? buna la fel proasta
D8. viata dvs. 1 2 3 4 S
D9. viata oamenilor din 1 2 3 4 5
localitatea dvs.

D10. viata oamenilor din tara 1 2 3 4 S

D11. Cum credeti ca veti trai peste un an?

3. Aproximativ la 5 Multmai | 7.Nu |9. Nu

1. Mult mai bine| 2. Mai bine 4. Mai prost ) <
fel prost stiu  |raspund

SECTIUNEA 2 — CAPACITATE MANAGERIALA

CM.1. Cum apreciati capacitatea manageriala in institutia din care faceti parte?
Foarte dezvoltata

Dezvoltata

Nici dezvoltata, nici nedezvoltata

Nedezvoltata

Inexistenta

P WO

77. Nu stiu
99. Nu raspund

CM. 2. Ce intelegeti prin capacitatea manageriala?

CM.3. Estimati existenta urmatoarelor capacititi/abilititi manageriale in institutia din
care faceti parte, prin acordarea unei note de la 1 la 10 (1=total absenta, 10= existenta
intr-o masura foarte ridicata; 99=nu stiu/nu raspund):

Cm3.1 Conducerea cu succes a 1/2|3/4|5|/6|7(8]9(10]99
actiunilor si activitatilor
institugiei

CM3.2 Administrarea eficienta si 112|3|4|5|/6]7[8(9]10]|99
eficace a institutiei

CM3.3 Capacitate de comunicare 1(2(3[4]|5/6|7({8]9]10]99
CM3.4 Spirit de echipa 1/2|13|4/5|/6|7(8(9]|10]99
CM3.5 Increderea in sine a celor 1/2|13|4/5|/6|7(8(9]|10]99
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care ocupa o functie de
conducere

CM3.6

Increderea in angajati a celor
care ocupa o functie de
conducere

10

99

CMa3.7

Motivarea personalului

S

10

99

CM3.8

Asigurarea echitatii legate de
efortul si remunerarea
primita

10

99

CM3.9

Asigurarea unui climat de
munca fara conflicte, fara
resentimente

10

99

CM3.10

Capacitatea de a prognoza
problemele cu care se va
confrunta in viitor institutia

10

99

CM3.10.1

Capacitatea de a prognoza
problemele cu care se vor
confrunta in viitor grupurile
de angajati

10

99

CM3.10.2

Capacitatea de a pregati
solutii pentru problemele
anticipate

10

99

CM3.10.3

Capacitatea de

a face posibila corectarea
actiunii pe masura realizarii
ei

10

99

CM3.11

Capacitatea de a gandi
strategic

10

99

CM3.12

Capacitatea de organizare a
activitatilor

10

99

CM3.13

Capacitatea de a antrena
personalul institutiei sa
contribuie la stabilirea si
realizarea obiectivelor
prevazute, pe baza ludrii in
considerare a factorilor care
il motiveaza

10

99

CM3.14

Capacitatea de a coordona

N

o1

\l

10

99

CM3.14.1

Capacitatea de a evalua
activitatile

10

99

CM3.14.2

Capacitatea de a monitoriza
activitatile

10

99

CM3.14.3

Capacitatea de a colecta si
interpreta date privind
desfasurarea activitagilor

10

99

CM3.14.4

Capacitatea de a masura
performantele

10

99
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CM3.15

Capacitatea de a armonizasi |1 | 2
sincroniza activitatile si
operatiunile interne dintr-0
institutie

10

99

CMa3.16

Capacitatea de a directiona 1|2
uniform eforturile si
actiunile

10

99

CM3.17

Abilitatea de a corela 1|2
activitatile grupurilor de
angajagi

10

99

CM3.18

Verificarea permanenta, 112
completa si cu frecventa
constantd, a modului 1n care
se desfasoara activitatile

10

99

CM3.19

Precizarea cauzelor 1]2
problemelor aparute in
desfagurarea activitatii si a
masurilor corective necesare
rezolvarii problemelor

10

99

CM3.19.1 | Precizarea a masurilor 1|2

corective necesare rezolvarii
problemelor

10

99

CM3.20

Capacitatea de a repartiza 112
sarcinile si responsabilitatile
in functie de competentele
personalului

10

99

CM3.21

Capacitatea de a lua decizii |1 |2
optime, la momentul oportun

10

99

CM.4. Care dintre urmiitoarele elemente sunt cele mai importante pentru un angajat al
unei institutii publice care ocupa o functie de conducere? Acordati cite o noti de
la 11a 10 (1=deloc important, 10= foarte important; 99=nu stiu/nu raspund):

CM4.1 | Experienta in functii de conducere 112{3[4(5(6|7|8[9/]10|99

CM4.2 | Formarea initiala (Facultatea) 112(3]4/5|/6|7|8[9|10]99

CM4.3 | Aprofundarea formarii initiale prin 112(3/4(5/{6|7|8]9|1099
participarea la un program de masterat

CM4.4 | Participarea la cursuri postuniversitare |1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|99
de formare continua de lunga durata

CM4.5 | Participarea la programe de mobilitati, |12 (3|4 |5(6|7(8|9 (10|99
schimb de experientd

CM4.6 | Participarea la cursuri de perfectionare |12 (3|4 |5(6|7(8|9|10|99
de scurta durata

CMA.7 | AITCEVA:.....cciiieeeee e 1(2(3(4(5(6(7[8[9(10]99
(va rugam sa precizati)
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SECTIUNEA 3 — Nevoia de formare

ID.NEV. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii ?
(Incercuiti una dintre cifrele de la 1 1a 5 pentru afirmatiile urmitoare, in functie de
masura in care sunteti de acord cu acestea)

Dezacord
total

Dezacord

Nici
acord,
nici
dezacord

Acord

Acord
total

nu
stiu/
nu
rasp
und

IDN.1

Unul dintre principalele obiective ale
evaluarii anuale a performantelor
profesionale in administratia publica
romaneasca trebuie sa fie
identificarea nevoilor de formare
profesionala.

3

99

IDN.2

Evaluarea anuala a performantelor
profesionale identifica foarte
bine/corect nevoile mele de formare
profesionala.

99

IDN.3

Exista si alte modalitati decat
evaluarea anuala a performantelor
profesionale prin care ar trebui sa se
identifice nevoile de formare
profesionala.

Va rugam exemplificati:

99

IDN.4

La noi in institutie se utilizeaza si alte
modalitati de identificare a nevoilor
de formare profesionald decat
evaluarea anuala a performantelor
profesionale.

Va rugam exemplificati:

99

NEV.I. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii ?
(Incercuiti una dintre cifrele de la 1 la 5 pentru afirmatiile urmatoare, in functie de
masura in care sunteti de acord cu acestea)

Dezacord
total

Dezacord

Nici
acord,

Acord

Acord
total

nu
stiu/nu
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nici
dezacord

raspund

N1 Nevoia de formare in 1 2 3 4
administratia publica romaneasca
in general este foarte ridicata

99

N2 Nevoia de formare in institutia 1 2 3 4
din care fac parte este foarte
ridicata

99

N3 In opinia mea, ar fi foarte utilun | 1 2 3 4
program postuniversitar axat pe
cresterea capacitafii manageriale
din institutiile publice locale

99

N4 Intr-un program postuniversitar ar | 1 2 3 4
trebui sd se pund accent in egala
masura pe pregatirea teoretica si
pe pregatirea practica

99

N4.1 | Intr-un program postuniversitar ar | 1 2 3 4
trebui sa se puna accent mai
degraba pe pregatirea teoretica

99

N4.2 | Intr-un program postuniversitar ar | 1 2 3 4
trebui sa se puna accent mai
degraba pe pregatirea practica

99

NEV.IIL Cat de importanti este pentru un angajat care ocupa o functie de conducere

intr-o institutie publica dobandirea urmatoarelor abilitati/capacitati:

Acordati, prin incercuire, cite o nota de la 1 1a 10 (1=deloc important, 10= foarte

important; 99=nu stiu/nu raspund).

N5 Capacitatea de a analiza structura si |1 (2|3(4|5[6|7[8|9]|10
mediul unei organizatii/institutii

99

N6 Capacitatea de a analiza abordarile si 112(3|4(5|/6[7|8]9|10
aspectele de ordin financiar si
economic care au o legatura cu
institutiile publice si intervin in
activitatea acestora

99

N7 Capacitatea de a utiliza metodele si |12 |3 (4|5|6|7[8|9|10
instrumentele de colectare si analiza a
datelor

99

N8 Intelegerea si interpretarea textelor 112|3/4(5/6|7|8]9]10
legale

99

N9 Capacitatea de a realiza designul, |1]2|3|4(5|6|7|8|9]|10
monitorizarea §i  evaluarea unei
strategii

99

N10 |Intelegerea proceselor bugetare, a|1|2[3[4|5|6|7[8]9]10
metodelor de elaborare si constructie a
bugetelor

99

N11 | Analiza perspectivelor si metodelorde |12 |34 |5|6|7 (8|9 |10
dezvoltare comunitara

99
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N12

Intelegerea particularitatilor sectorului |12 [3|4[5|6|7|8[9|10
non-guvernamental si a raporturilor
dintre acesta si institutiile
administratiei publice

99

N13

Capacitatea de analiza a importanteisi |1 |23 |4 [5(6|7|8|9]10
a rolului managementului in
organizatiile publice

99

N14

Descrierea si analiza legata de actorist |1 (2|3 |4(5|6|7(8|9 |10
institutii implicate In procesele de
politici publice

99

N15

Capacitatea de a analiza modalitatile |1 (2|3 (4|56 |78 910
de combatere a comportamentelor
neetice §i a coruptiei in administratia
publica

99

N16

Capacitatea de a implementa un|1|2(3|4(5|6|7|8|9]|10
proiect

99

N17

Capacitatea de a participa la elaborarea |1 2|3 |4 (5|6 |7 |8|9 |10
unei strategii de dezvoltare
locald/urbanism

99

N18

Capacitatea de a analiza principalele 112(3|4(5/6|7|8]9]10
probleme legate de leadership,
identificarea factorilor contextuali si
conjuncturali care influenteaza
leadership-ul si stilurile de conducere

99

N19

Capacitatea de a analiza aspectele 112(3|/4(5/6|7|8]9]10
comune si diferentele legate de
administratia publica din Romania si
alte state

99

N20

Realizarea unor analize din perspectiva | 1|23 |4|5|6|7|8|9|10
comparatd a modelelor de organizare
administrativa locala si regionala

99

N21

Capacitatea de a 1intelege rolul |1(2|3(4|5|6|7[8|9]|10
institutiilor UE, mecanismele si
relatiile sistemelor institufionale ale
UE

99

N22

Dezvoltarea  unor  strategii de|1|2[(3|4|5(6|7|8|9]10
planificare, recrutare, selectare,
evaluare, motivare si formare a
personalului

99

N23

Capacitatea de a aplica metode si 112(3|4(5|/6[7|8]9|10
instrumente ale managementului
financiar in institutiile publice

99

N24

Intelegerea si aplicarea unor norme si |12 (3|4 |5(6(7|8[9]10
proceduri privind desfasurarea
auditului intern

99

N25

Capacitatea de a realiza designul unui |12 (3|4 (5|6|7|8|9]|10
proiect (de a scrie un proiect) prin care

99
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sa fie atrase finantari

N25.1 | Capacitatea de a monitoriza si de a |12 (34|56 (7[8|9|10]|99
evalua programe, proiecte si activitati
implementate de institutia publica

N26 | Capacitatea de a realiza diferite tipuri |1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|99
de diagnoza organizationala si de a
planifica §i coordona interventii in
cadrul programelor de schimbare
/dezvoltare organizationala

N27 | Oalta 1(2(3[4/5/6[7[8]9]10]99
capacitate(1):..ccooeeiiere e

N28 | Oalta 1(2(3[4/5/6[7[8]9]10]99
CAPACITALE(2): . veeveee e

N29 | Oalta 1(2(3[4/5/6[7[8]9]10]99
CaPACItate(3) . e erererieieere e
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N.30. Gandindu-va la nevoile din institutia din care faceti parte, care sunt cele mai
importante 3 competente care ar trebui insusite in urma frecventarii unui program
postuniversitar de formere in domeniul administratiei publice? (Raspuns liber) Va

rugam sa argumentati.

N30.1

N30.2

N30.3
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NEV.III. Cat de importanti este abordarea intr-un program postuniversitar de
formare in administratia publica a urmitoarelor domenii:

Acordati, prin incercuire, cite o nota de la 1 la 10 (1=deloc important, 10= foarte
important; 99=nu stiu/nu raspund)

N31 | Economie si finante publice 112|3]4]|5/6|7(8]9(10]99
N32 | Teorii organizationale 112(3(4|5|6|7[8]9|10]99
N33 | Metode de cercetare in|{1|2(3|4]5|6]7|8]9|10/99
administratia publica
N34 | Drept administrativ avansat 1(2]3[4[5|6|7(8]9]10]99
N35 | Planificare strategica 1(2(3[4|5|6|7(8]9]|10/99
N36 | Bugete Locale 112(3(4|5|6|7[8]9|10]|99
N37 | Dezvoltare comunitara 112|3|4[5]6|7[8[9]10]99
N38 | Managementul ONG-urilor 1(2(3[4|5|6|7(8]9|10]99
N39 | Management public 1/2|3|4[5[6]7]8]9|10]99
N40 | Analiza Politicilor Publice 112]3|4[5]6|7[8[9]10]99
N40 | Etica in administratia publica 1/213[4[|5|6|7(8]9]10]99
N41 | Managementul proiectelor 1/2|3|4[5[6[7]8]9[10]99
N42 | Planificare urbana 112(3(4|5|6|7[8]9|10/|99
N43 | Leadership in organizatii publice |1 |2 |3 |4 |56 |7 8|9 |10]|99
N44 | Administratie publica comparata |1 |2 |3 |4 |56 |7 (8|9 |10|99
N45 | Politici de dezvoltare regionala 1/2|3|4[5[6]7]8]9|10]99
N46 | Institutii si mecanisme ale Uniunii {1 |2 |3 |4 |56 |7 (8|9 |10]|99
Europene
N47 | Managementul resurselorumane |1 |2 |34 [5|6|7]8]9 (10|99
N48 | Management financiar 1(2(3[4|5|6|7(8]9|10]99
N49 | Audit in institutiile publice 1/2|3|4[5[6[7]8]9[10]99
N50 | Designul (scrierea) proiectelorde |1 {2 |3 |4 (5|6 (7|8 |9 (10|99
finantare
N50.1 | Monitorizarea si evaluarea |1 |2 |3 |4 |56 |7 [8]9 (10|99
programelor, proiectelor si
activitatilor
N51 | Managementul schimbarii i |12 |3 |4(5][6(7]8|9 (10|99
dezvoltare organizationald
N52 | Dezvoltare economica locala 112|3]4|5/6|7(8]9(10]99
N53 | Politici de mediu 112]3|4[5]6|7[8[9]10]99
N54 | Planificare urbana 112(3(4|5|6(7[8]9|10|99
N55 | Dezvoltare urbana aplicata 112|3/4|5/6|7(8]9(10]99
N56 | Dreptul urbanismului 112|3[4|5(6|7(8]|9(10]99
N57 | Dezvoltare regionala si planificare |1 |2 |3 |4 (5[6 (7|8 |9 [10|99
urbana
N58 | Dezvoltare durabila 112|3/4|5/6|7(8]9(10]99
N59 | Bugete locale 112|3[4|5(6|7(8]|9(10]99
N60 | Metode si tehnici fiscale 112|3]4[5[6]7]8]9[10]99
N61 | Trezorerie publica 1/2]3[4]|5|6|7(8]9]10]99
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N62 | Audit intern 112]3[4|5|6|7(8]9]10]99

N63 | Norme s standarde in{1(2(3[4|5|/6|7[8|9/]10]|99
contabilitatea bugetelor locale

N64 | Managementul investitiilor 112(3(4|5|6[7]8]9|10]99
publice locale

N65 | Creditare locala 112]3[4|5|6|7(8]9]10]99

N66 | Drept bugetar 1/2|13|4[5[6]7]8]9[10]99

N67 | Strategii si politici financiare |1 |2 |3 |4 |56 |7 (8|9 |10|99
locale

N68 | Descentralizare si  autonomie |1 |2 |3 |4 |56 |7 (8|9 |10]|99
locala

NEV.IV.Mentionati, in ordinea importantei, trei domenii care nu ar trebui sa
lipseasca dintr-un program postuniversitar in administratia publica ?

N 69

N 70

N 71

N 72. Care ar trebui si fie durata optimad a unui program postuniversitar in
aministratia publica?

1. mai putin de o luna

2. Intre o luna si trei luni

3. intre patru luni si sase luni

4.mai mult de sase luni

PUB. Care este cel mai potrivit mod de a afla informatii despre un program postuniversitar
adresat angajatilor unei institutii publice? Acordati, prin incercuire, cite o nota de la 1 1a 10

(1=deloc important, 10= foarte important; 99=nu stiu/nu raspund)

PUB.1 |PrinTV 1(2(3]4]5[6|/7[8]/9|10 |99

PUB.2 | Prin internet 1123456/ 7/8]/9|10 |99

PUB.2 | Prin radio 112(3/4[(5/6(7[8/9|10 |99

PUB.3 | Prin ziare si reviste 1123|4156/ 7/89]10 |99

PUB.4 | Prin pliante distribuite la institutii 11213456/ 7[8]9]10 |99

PUB.5 | Prin intermediul altor persoane care au |l |2 (3|4 |5|6[7/8]9]10 |99
participat la un astfel de program

PUB.6 | Altfel. 112|3(4|5|6[7[8]9]10 |99
CUM? e

COST. Cine ar trebui sa suporte financiar costurile unui program postuniversitar
adresat functionarilor publici?

1. persoana care participa

2. institutia angajatoare a persoanei care participa
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3. atat institutia, cat si participantul
4. altcineva. CINE?.......ccooiiiiiiiiieeee e

F. INV. Care este, in opinia dumneavoastri, forma de invitimant preferabili pentru
un program postuniversitar:

1. lazi

2. invatamantul deschis la distanta (fara frecventa)

3. 0alta: Care?.....ccooveiiiiciiie

99. Nu stiu/ Nu raspund

FORM. ANT. 1 Ce cursuri de formare ati urmat in ultimii 3 ani?

1. Comunicare si relatii publice
2. Legislatie specifica
3. Afaceri

4. Contabilitate

5. Achizitii publice
6. Operare calculator

7. Marketing

8. Finante (impozite si taxe)

9. Management

10. Management proiecte

11. Designul si evaluarea proiectelor
12. Resurse umane

13. Asigurarea calitatii

14. Relatii internationale

15. Altele

FORM. ANT. 2 Aplicati cunostintele dobindite in urma formarii in activitatea
dumneavoastra prezenta?

1. Niciodata

2. Mai degraba nu

3. Mai degraba da

4. Da, intotdeauna

FORM. ANT. 3 in ce misuri munca dumneavoastri s-a imbunititit in urma
participarii la aceste cursuri de formare?

1. In totalitate

2. In mare masura

3. In micad misurd

4. Deloc

99. Nu stiu/Nu raspund

PLAN. FORM. Ce cursuri de formare si dezvoltare profesionala ati dori s3 urmati in
urmatoarele 12 luni?
(mentionati trei dintre acestea)
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99. Nu stiu/Nu raspund

CAR.1 (Pentru cei care ocupa in prezent o functie de conducere)
Gandindu-va la aspiratiile dvs. in ceea ce priveste cariera, ce pozitie doriti sa ocupati
peste 3 ani?

1. aceecasi functie

2. o functie de conducere la un alt nivel

3. o functie de executie

77. Nu stiu

99. Nu raspund

CAR.2 (Pentru cei care ocupa in prezent o functie de executie)
Gandindu-va la aspiratiile dvs. in ceea ce priveste cariera, ce pozitie doriti sa ocupati
peste 3 ani?

1. aceecasi functie

2. o functie de conducere

3. o alta functie de executie

77. Nu stiu

99. Nu raspund

TIP FORM. De ce tip de formare aveti nevoie pentru a putea ocupa pozitia dorita? (EX.
studii, dezvoltare manageriala, team-building, etc.). Va rugam sa motivati.

SECTIUNEA 6 - INTREBARI SOCIO-DEMOGRAFICE

SD1. Varsta dumneavoastra
ANI

SD2. SEX: 1. Masculin 2. Feminin
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SDa3. Care este etnia dvs.? SDA4. Care este religia dvs.?
1. romana 1. ortodoxa
2. maghiara 2. romano-catolica
3. roma 3. protestanta (calvind, evanghelica,
4. germana luteranad, reformata)
5. alta 4. neo-protestanta (penticostala,
CARE?....oi e adventista, baptista, evanghelista)
77. Nu stiu 5. greco-catolica
99. Nu raspund 6. alta.
Care?. i
7. nu sunt religios
8. religie nedeclarata
77. Nu stiu
99. Nu raspund

SDS5. In orice societate, unii oameni se considera bogati, altii se considera saraci. Dvs. unde

va situati pe urmatoarea scald? (indicati prin incercuirea unei valori intre 1 si 10).

SARAC BOGAT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

STUD. Care este numarul total de ani de scoala pe care i-ati absolvit?

DOMST.1. Care este domeniul principal al studiilor pe care le-ati realizat la nivel de

licenta?
1. Administratie publica
2. Economie
3. Drept
4. Tehnic
5. Filologie
6. Sociologie
7. Psihologie
8. Filosofie
9. Stiinta mediului
1

0. AUL Gttt e s

DOMST .2. Care este domeniul principal al studiilor pe care le-ati realizat la nivel de

masterat?
11. Administratie publica
12. Economie
13. Drept
14. Tehnic
15. Filologie
16. Sociologie
17. Psihologie
18. Filosofie
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19. Stiinta mediului
ATTUL CAIEY... ettt et beenbeeneenreas

FUNCTIA. in prezent ocupati o functie:

1. de conducere
2. de executie

VEC.1 Vechimea dumneavoastra in administratia publica
sub un an

intre 1 an si 2 ani

intre 3 ani si 5 ani

peste 5 ani

el A =

sub un an
intre 1 an si 2 ani
intre 3 ani si 5 ani

VEC.2 Vechimea dumneavoastra in institutie

1.

2.

3.
4. peste5ani

sub un an
intre 1 an si 2 ani
intre 3 ani si 5 ani

VEC.3 Vechimea dumneavoastra in functia ocupata:
1
2
3
4. peste5ani

VEC.4 Vechimea dumneavoastra intr-o functie de conducere (intr-o organizatie publica
sau privata):

sub un an

intre 1 an si 2 ani
intre 3 ani si 5 ani
peste 5 ani

PoNbdPE

SCHIMB.1 In urmitorul an aveti intentia sii vii schimbati functia?

1. Da 2. Nu 77. Nu stiu 99. Nu
raspund

SCHIMB.2 In urmitorul an aveti intentia sii vii schimbati locul de munci?

1. Da 2.Nu 77. Nu stiu 99. Nu
raspund

SD6. Venitul dvs. personal in luna trecuta a fost aproximativ de ...?
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0. nici un venit 77. Nu stiu 99. Nu
raspund

SD7. Cum apreciati veniturile actuale ale gospodariei dumneavoastra?
1. Nu ne ajung nici pentru strictul necesar
2. Ne ajung numai pentru strictul necesar
3. Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumpararea unor bunuri mai
scumpe
4. Reusim sa cumpardm si unele bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii
5. Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa ne restrangem de la ceva
77. Nu stiu
99. Nu raspund

VA MULTUMIM !
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,,Continutul acestui material
nu reprezintd in mod obligatoriu
pozitia ofi ciald a Uniunii Europene
sau a Guvernului Romaniei”
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