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FISA DISCIPLINEI

Dezvoltare organizationala si managementul schimbarii

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administratie Publica

1.7. Forma de Invatamant

Invitimant la distanti

2. Date despre discipli

na

2.1. Denumirea disciplinei Dezvoltare organizationala si managementul Codul ULR2632
schimbarii disciplinei
2.2. Titularul activitatilor de curs - Coordonatorul de Lect. univ. dr. Ciprian Tripon
disciplina
2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator / Lect. univ. dr. Horia Raboca
proiect - tutorele Asist. univ. dr. Marius Dodu
2.4. Anul de studiu 2.5. Semestru 2.6. Tipul 2.7. Continut | Felul
de evaluare Regimul disciplinei
disciplinei DS
I 2 Obligativi | Obligatori
tate e/
optionald
DOp
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
< din
3L1' ltlurflaf de ore pe care: 3.3. seminar/ laborator/
saptamana - forma cu 4 2 . 2
< 3.2. proiect
frecventa
curs
3.4. Total ore pe din Al 2
§err1e§trlf - forma 150 | care: 102 4 | 3.6.AT (6) + TC (18) + AA 24
Invatamant la (0)
. < 3.5. 981
distanta
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 24
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 46
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 46
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
3.5.5. Examinari 2
2

3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu
individual (SI) si
activitati de
autoinstruire (AI)

126
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3.8. Total ore pe
semestru (numar 150
ECTS x 25 de ore)

3.9. Numarul de

credite 6
4. Preconditii
4.1. de curriculum Nu este cazul
4.2. de competente Nu este cazul
5. Conditii
5.1. de desfasurare a cursului Platforma elearning a UBB
5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului/ proiectului Nu este cazul

6. Competente

6.1. Rezultatele invatarii

Cu
no
sti
nt

C1.1. Va cunoaste si va distinge principalele concepte, teorii, metodologii si proceduri utilizate in organizarea
si functionarea structurilor administrative.

C1.4. Va cunoaste metodele si tehnicile specifice procesului de evaluare organizationala in vederea
diagnosticarii corecte a problemelor organizationale si propunerii solutiilor de imbunatatire a proceselor si
atingerea rezultatelor/ atributiilor institutiilor publice si/sau private.

C3.3. Va cunoaste principalele concepte, teorii, paradigme si metodologii specifice comunicarii din institutii
publice si/sau private.

C3.4. Va sti sa utilizeze metode de comunicare specifice comunicarii cu diversii actori si factori de decizie
implicati, pentru a transmite un mesaj clar si coerent privind o problema de interes public.

C4.3. Va sti sa analizeze si interpreteze factorii care influenteaza activitatea institutiei in scopul adoptarii unor
decizii (privind un program sau o politicd) care conduc la atingerea obiectivelor organizationale si contribuie
la dezvoltarea institutionala.

C4.4. Va sti sa analizeze si evalueze, utilizand teoriile, metodologiile si procedurile din domeniu, impactul
deciziilor, procedurilor si a instrumentelor strategice asupra institutiilor publice si/sau private.

C5.1. Va sti sa explice clar, in termeni reali descrisi, caracteristicile problematicii manageriale din sistemul
administratiei publice, realizand acest lucru si in conformitate cu managementul resurselor umane, dar si in
conformitate cu principiile de etica si deontologie profesionala.

C5.2. Va sti sa utilizeze cunostintele de baza pentru explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor din
administratia publica.

C5.4. Va sti sa identifice si interpreteze corect fenomenele, situatiile si procesele organizationale si va utiliza
aceste informatii in luarea deciziilor.

C6.1. Va sti sa identifice si sd analizeze problemele din administratia publicd, in mod cooperant, flexibil si
eficient.

C6.3. Va sti sa aleaga cele mai potrivite tehnici de solutionare si a instrumentarului de combatere a
problemelor din administratia public3, in concordantd cu cauzele generatoare.
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A1.2. Va putea sa aplice analize multicriteriale, folosind metode standard de evaluare, cu privire la procesele
de asigurare a calitatii din structurile administrative.
A1.3. Va putea sa elaboreze proiecte profesionale vizand optimizarea unor aspecte punctuale din functionarea
structurilor administrative.
A3.3. Va putea analiza reactia publicului la mesajele organizatiei si va ajusta strategia de comunicare a
organizatiei in mod adecvat.
A3.4. Vafi capabil sa elaboreze proiecte de perfectionare a comunicarii in domeniu, valorificaind bunele
practici existente la nivel european.
Ap A4.2.Va f% capabil sé analizeze §i.s€1 evalueze organizarea institu.,t?o.nalé, l.a nivel ce‘ntral silocal.
tit A4.4.Vafi capabil sa ela.borfeze si coordoneze programe sau politici publice care raspund la problemele cu
care se confrunta organizatia.
ud AV . . )
ini A5.1. Va sti sa utilizeze instrumente si metode moderne de management si managementul resurselor umane,
in limitele codului de conduita al functionarului public.
A5.2. Va sti sa adopte un comportament profesional In concordanta cu valorile organizatiei, reglementarile
legale privind conduita personalului din functii publice si care reprezinta un model pentru angajati.
A5.3. Va putea sa utilizeze criteriile si metodele standard de evaluare a proceselor manageriale in
administratia publica si a performantei functionarilor publici.
A6.1. Va fi capabil sa stabileascd, sa dezvolte si sa implementeze strategii comunicationale, precum si de
solutionare a conflictelor si crizelor.
A6.2. Va putea sd analizeze si sa evalueze situatiile problematice (deficiente in comunicare, conflicte si crize) si
apoi sa formuleze strategii menite sa contribuie la inldturarea situatiilor problematice initiale.
Resp
onsa | 1.Vaputeaindeplini la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, sarcinile profesionale, cu respectarea
bilit | principiilor etice si a deontologiei profesionale;
ati 2. Va putea aplica tehnici de relationare in grup, va deprinde si va exercita rolurilor specifice in munca de
si echipd, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonald;
auto | 3.Vaputea sarealizeze o autoevaluare a nevoii de formare profesionala si sa identifice modalitatile de
nomi | formare si dezvoltare personala si profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.
e

Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitirii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se alege o singura
varianta, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul general al disciplinei

Dobandirea cunostinfelor si abilitafilor necesare pentru a putea pune
in aplicare cele invatate la cursul de Dezvoltare organizationala si
managementul schimbarii.

7.2. Obiectivele specifice

Insusirea informatiilor necesare legate de principalele teme de DO.
Dezvoltarea abilitatilor practice necesare pentru aplicarea informatiilor
insusite.

Analizarea studiilor de caz si integrarea lor in cadrul precedentelor doua
puncte.

8. Continuturi

8.1. AL, SI

Metode de predare Observatii

Organizatia: definitii, structura, evolutie

Prelegere, discutii si dezbateri

Schimbarea sociala

Prelegere, discutii si dezbateri

Teorii moderne si contemporane despre schimbarea organizationala

Prelegere, discutii si dezbateri

Conceptul de dezvoltare organizationala: istoric si plan teoretic

Prelegere, discutii si dezbateri

Cultura organizationala si rolul ei In cadrul analizarii si implementarii
schimbarilor organizationale

Prelegere, discutii si dezbateri

Rezistenta la schimbare

Prelegere, discutii si dezbateri
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Bibliografie:

1. Nigel King si Neil Anderson, Innovation and Change in Organizations, 1995, Routledge, Londra
2. Androniceanu, Armenia - Managementul schimbarilor, 1998, Editura ALL, Bucuresti, Romania
3. Andrew Leigh, Effective Change, 1997, Institute of Personnel Management, Londra

4. Mihaela Vlasceanu, Sectorul non-profit, 1996, Ed. Paideia

5.** - Harvard Business Review on Change, 1998, Harvard Business School Press, Harvard

6. Kanter Rosabeth Moss, The Change Masters, 1996, International Thomson Business Press, US

7. Ciprian Tripon, Introducere in problematica schimbarii sociale, Studia Univerisitatis Babes Bolyai,
nr. 1-2, 1991, p.55-61

8. Administratie publica -Marius Dodu, Calin Ghioltan, Calin Hintea, Adrian Inceu, Veronica Junjan,
Dan Lazar, Cristina Mora, loana Pop, Liviu Radu, Sorin Dan Sandor, Ciprian Tripon.- Cluj-Napoca:
Editura Accent, 2000, p.290-351

9. Wendell L. French, Cecil H. Bell, jr. - Organizational Development, editia 6, Prentice Hall, 1999
10. X X X - The Change Handbook (Group Methods for Shaping the Future), editatda de Holman,
Peggy si Devane, Tom, 1999, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco.

11. Suport de curs

8.2. AT Metode de predare-invatare Observatii
Notiuni de baza si definitii Discutii, studii de caz
Diagnoza organizationala Discutii, studii de caz
Inovatie, creativitate si rolul lor in cadrul schimbarii organizationale Discutii, studii de caz
Analiza organizationala: colectarea si analiza datelor Discutii, studii de caz
Tipuri de interventii din cadrul programelor de schimbare/dezvoltare | Discutii, studii de caz
organizationala
Bibliografie:
Suport de curs
1. Bartunek, Jean M. si. Moch, Michael K - First Order, Second Order and Third Order Change
and OD Interventions: A cognitive Approach, in The Journal of Applied Behavioural Science,
vol. 22, nr. 4, p. 483-500.
2. Burdus, Eugen; Caprarescu Gheorghita; Androniceanu, Armenia si Miles, Michael -
Managementul schimbarii organizationale, 2000, Editura Economicd, Bucuresti.
3. Cameron, Esther si Green, Mike - Making Sense of Change Management, 2007, Kogan Page
Limited
4. Golembiewski, T. Robert — Approaches to Planned Change (Orienting Perspectives and Micro-
Level Interventions), 1993, Transaction Publishers, New Brunswick.
5. Hofstede, Geert si Hofstede Gert Jan - Cultures and Organizations, 2005, McGraw-Hill
8.3. TC Metode de transmiterea | g oy
informatiei ’
Lucrari pe parcurs care vor fi anuntate in cadrul intalnirilor Prezentarea cerintelor si a
structurii lucrarilor
Bibliografie:
Suport de curs
Materiale de studiu identificate de catre studenti
8.4. AA Metode de predare-invatare Observatii
Nu este cazul
Bibliografie:

Nu este cazul

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,

asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Cursul de Dezvoltare organizationala si managementul schimbarii prezinta informatiile la zi din cadrul acestui
domeniu, acoperind plaja conceptuala impartasitda de marea majoritate a specialistilor. De asemenea, cursul de DO se
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referd la probleme actuale si importante pentru piata muncii, atat din perspectiva angajatorilor cat si a viitorilor
angajati.
10. Evaluare
10.3.
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare Pgndere
din nota
finala
10.4. Al SI Capacitatea de a rezolva Lucrari pe parcurs 10%
probleme
Capacitatea de a aplica informatiile | Examen scris 80%
invatate la situatii concrete.
Gandirea critica si analitica.
10.5.TC / AA Capacitatea de a rezolva Lucrari pe parcurs 10%
probleme
10.6. Standard minim de performanta
Obtinerea notei 5 la examenul final si minimum 2 lucrari predate pe parcurs.
11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!
W,
~ - . « g
=y Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila
S J
il 17 o
REALIZAREA
OBIECTIVELOR
Tutore de disciplina
Coordonator de disciplina Lect. univ. dr. Horia Raboca
Lect. univ. dr. Ciprian Tripon Asist. univ. dr. Marius Dodu

Data
Septembrie 2025 Responsabil de studii ID/IFR,
Conf. univ. dr. Radu Bianca Veronica

! Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se potrivesc
disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generald pentru Dezvoltare durabild - dacd nu se aplica. Daca nicio

eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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Programul de studii: Administratie publica Anexa A.ID.2
Disciplina: Dezvoltare organizationald si managementul schimbarii
Anul de studii: 111
Grupa: ID
Semestrul: 1
CALENDARUL DISCIPLINEI

Sa Activitati tutoriale (AT) Teme de control (TC) Activitati EVALUARI

Ir’;g asistate (AA)
na Tema Nr. ore Tematica Termen Activi  Nr. Data Tipul

predare/Nr.ore  tatea  ore (E/ICIV)

Perioada

1 Organizatia: definitii,
structura, evolutie

2 Schimbarea sociala

3 Teorii moderne si

contemporane despre

schimbarea

organizationala

Conceptul de dezvoltare

organizationala: istoric si

plan teoretic

5 Cultura organizationala
si rolul ei in cadrul
analizarii si
implementarii

Pregatire curenta
N
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Sesiune
examene
A wWN

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs
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schimbarilor
organizationale
Rezistenta la schimbare

Notiuni de baza si
definitii

Diagnoza
organizationala
Inovatie, creativitate si
rolul  lor Tn cadrul
schimbarii
organizationale
Analiza organizationala:
colectarea §i  analiza
datelor

Examen scris
Examen scris

Lucrarile vor fi
anuntate 1n cadrul

ntalnirilor

Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii
Str. Traian Mosoiu nr. 71

Vv (é,dﬂ/japoca cod postal RO 400132

Mai 2026 E (80%)
lunie 2026 E (80%)
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Lect. univ. dr. Ciprian Tripon
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Lect. univ. dr. Horia Raboca
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