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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
1.3. Departamentul Administratie si management public

1.4. Domeniul de studii Stiinte administrative

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Administratie publica

1.7. Forma de invatamant Invitamant la distanta

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Codul ULR2341
E-Guvernare R
disciplinei
2.2. Titularul activitatilor de curs - Coordonatorul de Lect. univ. dr. Alexandru Roja
disciplina
2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator / Conf. univ. dr. Nicolae Urs
proiect - tutorele Drd. loana Nisioi
2.4. Anul de studiu 2.5. Semestru 2.6. Tipul 2.7. Continut | Felul
de evaluare Regimul disciplinei
disciplinei DS
11 I E Obligativi | Obligatori
tate e/
optionala
DOp
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3L1' lzlurflaz' de ore pe din care: 3.2. 2 3.3. seminar/ laborator/
saptdmana - forma cu 4 . 2
< curs proiect
frecventa
3.4. Total ore pe 4 | Al=Nr.ore curs IF x 2
semestru - forma din care: 3.5. | 4 | nr.saptamani 8 | 3.6.AT (8) + TC (20) + AA
PO 100 28
Invatamant la SI 0)
distanta
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) or
e
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 28
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 19
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 19
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
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3.5.5. Examinari

3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu
individual (SI) si
activitati de
autoinstruire (Al)
3.8. Total ore pe 100
semestru (numar
ECTS x 25 de ore)
3.9. Numarul de 4
credite

72

4. Preconditii

4.1. de curriculum Nu este cazul.

4.2. de competente | Nu este cazul.

5. Conditii

5.1. de desfasurare a cursului

Sala dotata cu videoproiector si computer.
Conexiune la Internet.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Salad dotata cu videoproiector si computer.
Conexiune la Internet.
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6.1. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Studentul cunoaste:

C1. Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor
administrative pentru insertia profesionala in institutii publice, non-guvernamentale si/sau private
Absolventul:

1.Va cunoaste si va distinge principalele concepte, teorii, metodologii si proceduri utilizate in
organizarea si functionarea structurilor administrative.

2.Va sti sa formuleze ipoteze si sa operationalizeze concepte cheie specifice si relevante pentru
domeniul administrativ.

3.Va intelege principalele principii fundamentale necesare pentru explicarea si interpretarea
proceselor si fenomenelor cu care se confrunta sistemul administrativ.

4.Va cunoaste metodele si tehnicile specifice procesului de evaluare organizationala in vederea
diagnosticarii corecte a problemelor organizationale si propunerii solutiilor de imbunatatire a
proceselor si atingere a rezultatelor/ atributiilor institutiilor publice si/sau private.

C3. Comunicarea orala si scrisd, in limba programului de studii si intr-o limba de circulatie
internationala, inclusiv cu ajutorul noilor tehnologii, a unor mesaje structurate referitoare la o
problema data de specialitate

Absolventul:

1.Va intelege care sunt particularitatile diverselor contexte in care trebuie sa fie prezentate
informatiile de specialitate din domeniul administrativ.

5.Va cunoaste principalele tehnologii, programe/softuri, instrumente de media digitald, care se
utilizeaza in domeniul public si non-profit.

C4. Aplicarea instrumentelor strategice pentru dezvoltarea institutionala

Absolventul:

1. Va sti sa realizeze o prezentare logica a organizarii sistemului administratiei publice, cu definirea
exacta a specificului institutional si a interdependentelor organizationale.

2. Vaintelege cum are loc intocmirea si administrarea bazelor de date, precum si cum sunt elaborate
diverse proceduri institutionale si cum are loc utilizarea aplicatiilor software, in organizarea
institutionala centrala si locala.

3. Va sti sa analizeze si interpreteze factorii care influenteaza activitatea institutiei In scopul adoptarii
unor decizii (privind un program sau o politicd) care conduc la atingerea obiectivelor organizationale
si contribuie la dezvoltarea institutionala.

4. Va sti sa analizeze si evalueze, utilizand teoriile, metodologiile si procedurile din domeniu, impactul
deciziilor, procedurilor si a instrumentelor strategice asupra institutiilor publice si/sau private.

5. Va cunoaste principalele metode si instrumente folosite pentru digitalizarea proceselor si
activitatilor din domeniu.
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Studentul este capabil sa:

A1l. Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor
administrative pentru insertia profesionala in institutii publice, non-guvernamentale si/sau private
Absolventul:

1.Va fi capabil sa aplice principiile si metodele de baza ale domeniului pentru cercetarea unui aspect de
complexitate medie din functionarea unei structuri administrative.

A3.Comunicarea orala si scrisd, in limba programului de studii si intr-o limba de circulatie
internationald, inclusiv cu ajutorul noilor tehnologii, a unor mesaje structurate referitoare la o
problema data de specialitate

Absolventul:

1.Va fi capabil sa prezinte oral si In scris, cu un grad ridicat de claritate, mesaje structurate referitoare
la o problema administrativa cu un nivel mediu de complexitate.

5.Va putea utiliza principalele tehnologii, programe/softuri, instrumente de media digitala intalnite in
domeniul public si non-profit.

A4 Aplicarea instrumentelor strategice pentru dezvoltarea institutionala

Aptitudini | Apgolventul:

1.Va putea sa utilizeze procedurile si soft-urile specifice in organizarea institutionald a administratiei
publice centrale si locale.
2.Va fi capabil sa analizeze si sa evalueze organizarea institutionala, la nivel central si local.
3.Va putea sa realizeze diagnostice globale sau locale, de politici si strategii ale organizarii si
functionarii sistemului administratiei publice.
4.Va fi capabil sa elaboreze si coordoneze programe sau politici publice care raspund la problemele cu
care se confrunta organizatia.
5.Va putea implementa diferite metode si instrumente folosite pentru digitalizarea proceselor si
activitatilor din domeniu.
Aé6.1dentificarea, analizarea si rezolvarea problemelor din administratia publicd, in mod cooperant,
flexibil si eficient
Absolventul:
3.Va fi capabil sa intocmeasca proiecte de identificare timpurie (prin sondaj, chestionar etc.) a
potentialelor situatii conflictuale, de criza sau de comunicare ineficienta din domeniul administratiei
publice.
Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru:
Absolventul:

Responsabilit 1. Va putea in.depli.r?i la .terrr'len, in mod 'riguros, e'ficient si responsabil, sarcinile profesionale, cu

Ati respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale;

si autonomie

2. Va putea aplica tehnici de relationare In grup, va deprinde si va exercita rolurilor specifice Tn munca
de echip3, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonal3;

3. Va putea sd realizeze o autoevaluare a nevoii de formare profesionala si sa identifice modalitatile de
formare si dezvoltare personala si profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei
muncii.
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7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Obiectivul cursului este de a familiariza studentii cu conceptele de baza si principiile
dupa care se ghideaza E-Guvernarea, Transformarea si Inovarea Digitala in institutiile
publice, precum si schimbarile pe care le presupune digitalizarea institutiilor publice
dintr-o perspectiva organizationald, manageriala si tehnica. Cursul E-guvernare are
drept scop familiarizarea studentilor cu conceptele de baza si principiile dupa care se
ghideaza introducerea e-guverndrii in administratia publici si schimbarile
determinate in organizarea si functionarea institutiilor guvernamentale, atat la nivel
local, cat si central.

Studentii vor beneficia atat de o pregatire teoretica, cu scopul de a le oferi o intelegere
corectd a conceptelor fundamentale legate de guvernarea electronica, cat si de
aplicarea acestor concepte in proiecte practice, care sa faciliteze intelegerea
conceptelor si utilizarea lor in practica. De asemenea, vor fi discutate studii de caz,
pentru a compara diferitele abordari si a intelege dificultatile care pot aparea in cazul
implementarii diferitelor proiecte de guvernare electronica.

7.2 Obiectivele specifice

e Intelegerea conceptelor si a metodelor cu care opereazi E-Guvernarea

e Utilizarea principalelor concepte si instrumente in sectorul public

e Instrumente specifice pentru analiza proiectelor de E-Guvernare si digitalizare

e Design-ul si elaborarea unor solutii bazate pe tehnologii digitale care sa raspunda
unor nevoi reale ale institutiilor publice.

8. Continuturi

8.1 Al SI

Metode de predare Observatii

Modulul I: E-Guvernare principii, modele, tehnici | Prezentare; dezbatere interactiva

si aspecte teoretice.

2 ore

Modulul II. Tehnologia in societate. Utilizarea Prezentare; dezbatere interactiva
tehnologiei in sectorul public. Tehnologii
utilizate in institutiile publice. Argumente ale

implementarii e-guvernarii. Front-office si Back- 3 ore

office . E-democratie. Date deschise si
transparentd decizionala. E-participare.
Protectia datelor personale.

Modulul I1I. Modele de transformare digitala a Prezentare; dezbatere interactiva
institutiilor publice si managementul procesului
de digitalizare. Strategii de digitalizare a

institutiilor publice.

3 ore

Bibliografie

1. Cornelia Cepreaga, Ecaterina Ermurachi, lon Fintini, Mddalina Neacsu, Alexandru Roja, Cum s gestionezi
transformarea organizatiei si sd inovezi intr-o era a tehnologiilor cu potential nelimitat. Ghid de transformare

digitald, Cluj 2025

Nicolae Urs - E-guvernarea. Suport de curs, 2014

Doru Eugen Tiliute - Guvernare electronica. Suport de curs, 2012.

Dan Vasilache - Guvernarea electronica : o introducere, 2008.

Manuel Pedro Rodriguez, Digital Government and Achieving E-Public Participation, 2020

g
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6. Jose Rodrigo Cordoba, Systems Thinking and E-Participation. ICT in the Governance of Society, 2010
7. Susheel Chhabra, Integrating E-Business Models for Government Solutions. Citizen-Centric Service

Oriented Methodologies, 2009

oo

Mehdi Khosrow-Pour, E-Government Diffusion, Policy and Impact, 2009

9. Vishanth Weerakkody, Social and Organizational Developments through Emerging E-Government

Applications, 2010
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Roadmaps, 2014
19.

Andreea Molnar, Strategic Management and innovative Applications of E-Government, 2019
Hakikur Rahman, E-Government Readiness for Information Service Economy, 2010

Toshio Obi, A decade of World e-Government Rankings, 2010
Hsinchun Chen, E-Government Research, Case Studies, and Implementation, 2008
Christopher Reddick, Comparative E-Government, 2010
Marijin Janssen, Case Studies in e-Government 2.0. Changing Citizen Relationships, 2015
Paul Nixon, E-Government in Europe, 2007
Tony Wohlers, Setting Sail into the Age of Digital Local Government. Trends and Best Practices, 2016
Leonidas Anthopoulos, Government e-Strategic Planning and Management. Practices, Patterns and

OECD e-Government Studies, Rethinking e-Government Services. User-Centred Approaches, 2009

20. OECD e-Government Studies. Denmark, 2006

8.2 AT Metode de predare Observatii
Modulul I: E-Guvernare principii, modele, tehnici | Studiu individual pe baza 33% AT
si aspecte teoretice. suportului de curs, a sintezelor si

articolelor de pe pagina de

Moodle a cursului
Modulul II. Tehnologia in societate. Utilizarea Studiu individual pe baza 33% AT
tehnologiei In sectorul public. Argumente ale suportului de curs, a sintezelor si
implementarii e-guvernarii. Front-office si Back- | articolelor de pe pagina de
office . E-democratie. Date deschise si Moodle a cursului
transparentd decizionala. E-participare.
Protectia datelor personale
Modulul III. Modele de transformare digitala a Studiu individual pe baza 34% AT
institutiilor publice si managementul procesului | suportului de curs, a sintezelor si
de digitalizare. articolelor de pe pagina de

Moodle a cursului

Bibliografie

1. Cornelia Cepreaga, Ecaterina Ermurachi, lon Fintini, Mddalina Neacsu, Alexandru Roja, Cum s gestionezi
transformarea organizatiei si sa inovezi intr-o era a tehnologiilor cu potential nelimitat. Ghid de transformare

digitala, Cluj 2025202 5rbitri

2. Nicolae Urs - E-guvernarea. Suport de curs, 2014
3. Doru Eugen Tiliute - Guvernare electronica. Suport de curs, 2012.
4. Dan Vasilache - Guvernarea electronica : o introducere, 2008.
5.
6.
7.
Oriented Methodologies, 2009
8.

Mehdi Khosrow-Pour, E-Government Diffusion, Policy and Impact, 2009

Manuel Pedro Rodriguez, Digital Government and Achieving E-Public Participation, 2020
Jose Rodrigo Cordoba, Systems Thinking and E-Participation. ICT in the Governance of Society, 2010
Susheel Chhabra, Integrating E-Business Models for Government Solutions. Citizen-Centric Service

9. Vishanth Weerakkody, Social and Organizational Developments through Emerging E-Government

Applications, 2010

10. Andreea Molnar, Strategic Management and innovative Applications of E-Government, 2019
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Roadmaps, 2014
19.
20.

Hakikur Rahman, E-Government Readiness for Information Service Economy, 2010
Toshio Obi, A decade of World e-Government Rankings, 2010
Hsinchun Chen, E-Government Research, Case Studies, and Implementation, 2008
Christopher Reddick, Comparative E-Government, 2010
Marijin Janssen, Case Studies in e-Government 2.0. Changing Citizen Relationships, 2015
Paul Nixon, E-Government in Europe, 2007
Tony Wohlers, Setting Sail into the Age of Digital Local Government. Trends and Best Practices, 2016
Leonidas Anthopoulos, Government e-Strategic Planning and Management. Practices, Patterns and

OECD e-Government Studies, Rethinking e-Government Services. User-Centred Approaches, 2009
OECD e-Government Studies. Denmark, 2006

8.3.TC

Metode de transmitere a informatiei

Observatii

Titlul temei 1: E-Guvernare pentru un
sector public digital, deschis si
inteligent.

Pe pagina de eLearning a disciplinei
sunt Incarcate informatiile necesare
pentru realizarea temei. Fiecare tema
are alocata o sectiune distincta in care
sunt formulate cerintele specifice, un
template de organizare a informatiei,
termenul limita, precum si alte
informatii utile pentru redactarea si
predarea temei. Fiecare tema este
evaluata si se acorda un punctaj pe
platforma de eLearning. in urma
evaludrii temelor studentii pot primi
recomandari specifice pentru fiecare
tema depusa.

Calendar disciplina: 5 ore

Titlul temei 2: Aplicatii ale E-
Guvernadrii In orasele inteligente.

Pe pagina de eLearning a disciplinei
sunt incarcate informatiile necesare
pentru realizarea temei. Fiecare tema
are alocata o sectiune distincta in care
sunt formulate cerintele specifice, un
template de organizare a informatiei,
termenul limitd, precum si alte
informatii utile pentru redactarea si
predarea temei. Fiecare tema este
evaluata si se acorda un punctaj pe
platforma de eLearning. in urma
evaludrii temelor studentii pot primi
recomandari specifice pentru fiecare
tema depusa.

Calendar disciplina: 5 ore

Titlul temei 3: Transparenta
decizionald, management, leadership
si strategie pentru transformarea
digitala a institutiilor publice.

Pe pagina de eLearning a disciplinei
sunt incarcate informatiile necesare
pentru realizarea temei. Fiecare tema
are alocata o sectiune distincta in care
sunt formulate cerintele specifice, un
template de organizare a informatiei,
termenul limit3, precum si alte
informatii utile pentru redactarea si
predarea temei. Fiecare tema este
evaluata si se acorda un punctaj pe

Calendar disciplina: 5 ore
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platforma de eLearning. In urma
evaludrii temelor studentii pot primi
recomandari specifice pentru fiecare
tema depusa.

Bibliografie
1. Cornelia Cepreaga, Ecaterina Ermurachi, lon Fintini, Midalina Neacsu, Alexandru Roja, Cum s gestionezi
transformarea organizatiei si sa inovezi Intr-o era a tehnologiilor cu potential nelimitat. Ghid de transformare
digitala, Cluj 2025
Nicolae Urs - E-guvernarea. Suport de curs, 2014
Doru Eugen Tiliute - Guvernare electronica. Suport de curs, 2012.
Dan Vasilache - Guvernarea electronica : o introducere, 2008.
Manuel Pedro Rodriguez, Digital Government and Achieving E-Public Participation, 2020
Jose Rodrigo Cordoba, Systems Thinking and E-Participation. ICT in the Governance of Society, 2010
Susheel Chhabra, Integrating E-Business Models for Government Solutions. Citizen-Centric Service
Oriented Methodologies, 2009
Mehdi Khosrow-Pour, E-Government Diffusion, Policy and Impact, 2009
9. Vishanth Weerakkody, Social and Organizational Developments through Emerging E-Government
Applications, 2010
10. Andreea Molnar, Strategic Management and innovative Applications of E-Government, 2019
11. Hakikur Rahman, E-Government Readiness for Information Service Economy, 2010
12. Toshio Obi, A decade of World e-Government Rankings, 2010
13. Hsinchun Chen, E-Government Research, Case Studies, and Implementation, 2008
14. Christopher Reddick, Comparative E-Government, 2010
15. Marijin Janssen, Case Studies in e-Government 2.0. Changing Citizen Relationships, 2015
16. Paul Nixon, E-Government in Europe, 2007
17. Tony Wohlers, Setting Sail into the Age of Digital Local Government. Trends and Best Practices, 2016
18. Leonidas Anthopoulos, Government e-Strategic Planning and Management. Practices, Patterns and
Roadmaps, 2014
19. OECD e-Government Studies, Rethinking e-Government Services. User-Centred Approaches, 2009
20. OECD e-Government Studies. Denmark, 2006

Noakwd

©

8.4.AA Metode de predare-invatare Observatii

Nu este cazul.

Bibliografie: Nu este cazul.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Acest curs prezinta concepte, instrumente, modele si tehnici pentru transformarea digitala a institutiilor publice, design-
ul inovativ al proceselor digitale, precum si al serviciilor publice digitale pe care institutiile publice le pot oferi
stakeholderilor.

Cursul foloseste concepte noi si inovative care sunt utilizate atat in organizatii cat si in institutii publice si dezvolta acele
competente necesare pentru a intelege nevoie de digitalizare, pentru a crea o strategie de digitalizare si transformare
institutionala bazate pe tehnologi digitale, precum si metode si competente pentru implementarea strategiilor de
digitalizare.

Conform unor intalniri formale cu reprezentanti ai mediului asociativ din Romania continutul cursului acopera
asteptdrile specialistilor practicanti in acest domeniu.

10. Evaluare
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Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4. AL SI

Intelegerea conceptelor, a modelelor
si teoriei specifice transformarii
digitale a organizatiilor si E-
Guvernarii.

Examen grila.

75%

10.5. TC

Capacitatea de: a investiga literatura
de specialitate din domeniul E-
guverndrii si transformarii digitale a
organizatiilor publice; de a explica
principalele fenomene si concepte; de
a descrie contextele practice ale E-
Guvernarii si transformarii digitale;
de a analiza si crea studii de caz; de a
descrie diverse solutii si scenarii
existente; de a crea legaturi intre
principalele concepte, metode si
instrumente specifice E-Guvernarii si
Transformarii Digitale.

Titlul temei 1: E-
Guvernare pentru un
sector public digital,
deschis si inteligent.

15%

Capacitatea de: a investiga literatura
de specialitate din domeniul E-
guverndrii si transformarii digitale a
organizatiilor publice; de a explica
principalele fenomene si concepte; de
a descrie contextele practice ale E-
Guvernadrii si transformarii digitale;
de a analiza si crea studii de caz; de a
descrie diverse solutii si scenarii
existente; de a crea legaturi intre
principalele concepte, metode si
instrumente specifice E-Guvernarii si
Transformarii Digitale.

Titlul temei 2: Aplicatii
ale E-Guvernarii in
orasele inteligente.

15%

Capacitatea de: a investiga literatura
de specialitate din domeniul E-
guvernadrii si transformarii digitale a
organizatiilor publice; de a explica
principalele fenomene si concepte; de
a descrie contextele practice ale E-
Guverndrii si transformadrii digitale;
de a analiza si crea studii de caz; de a
descrie diverse solutii si scenarii
existente; de a crea legaturi intre
principalele concepte, metode si
instrumente specifice E-Guvernarii si
Transformarii Digitale.

Titlul temei 3:
Transparenta
decizionala,
management,
leadership si strategie
pentru transformarea
digitala a institutiilor
publice.

15%

10.6 Standard minim de performanta

Pentru a promova examenul studentii trebuie sa obtind minim nota 5 (10 corespunde cu 100%. Pentru a promova
examenul studentii trebuie sa obtind minim nota 5 la examenul grila si sa realizeze cele trei teme de semestru.
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!
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Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

EDUCATIE 17 PARI[H[IHAI[

DE CALITATE

L

R[ALIIM{A
DBIECTIVELOR

&

Coordonator de disciplina Tutore de disciplina
Lect. univ. dr. Alexandru Roja Conf. univ. dr. Nicolae Urs

Drd. Ioana Nisioi

Data Responsabil de studii ID/IFR,
Septembrie Conf. univ. dr. Radu Bianca Veronica
2025

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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Programul de studii: ADMINISTRATIE PUBLICA LA EXTENSIA BISTRITA

Disciplina: E-Guvernare
Anul de studii: 1l
Grupa: ID

Semestrul: |

Pe Saptdmana

ri

oa Tema

da

Pr 1

eg 2

ati 3

re 4

cu g

re 6 Modulul  I:  E-

rlt Guvernare

a principii,
modele, tehnici si
aspecte

teoretice.

Activitati tutoriale (AT)

CALENDARUL DISCIPLINEI

Teme de control (TC)

Tematica Termen Activitate
predare/Nr.ore a

Activitati asistate (AA)

Nr. ore

Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii
Str. Traian Mosoiu nr. 71

Cluj-Napoca, cod postal RO 400132

Anexa A.ID.2
EVALUARI
Data Tipul
(E/CIV)

8 noiembrie
2025
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Facultatea de Stiinte Politice,

7 Temal: 30 noiembrie 2025 30 1894 iHsAERHVe si ale Comunicarii
E- noiembrie finald Str. Traian Mosoiu nr. 71
Guvernar
e pentru Cluj-Napoca, cod postal RO 400132
un sector T
public
digital,
deschis
si
inteligent
8
9
10 Modulul II. 3ore 13
Tehnologia  in decembrie
societate. 2025

Utilizarea
tehnologiei  in
sectorul public.
Tehnologii
utilizate in
institutiile
publice.
Argumente ale
implementarii e-
guvernarii.
Front-office  si
Back-office . E-
democratie. Date

deschise si
transparenta
decizionala. E-
participare.

Protectia datelor
personale.
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Facultatea de Stiinte Politice,

1 Tema2: 31 decembrie 2025 31 159Gt ve st ale Comunicarii
Platform gg;eSmbrie finala Str. Traian Mosoiu nr. 71
esi
aplicagii Cluj-Napoca, cod postal RO 400132
digitale T mmem e oo
care
deserves
C
cetatenii
prin
intermed
iul
serviciilo
r digitale
bazate pe
date

12

13

14 Modulul III. 3ore 9  ianuarie

Modele de 2026
transformare
digitala a
institutiilor
publice si
managementul
procesului de
digitalizare.
Strategii de
digitalizare a
institutiilor

publice.
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Facultatea de Stiinte Politice,

Se 1 Tema3: 25 ianuarie 2026 25 ianuarie = 159HRjiHsitRHve si ale Comunicarii
siu Transpar 2026 finala Str. Traian Mosoiu nr. 71
ne enta
ex decizion Cluj-Napoca, cod postal RO 400132
2 . e
ne manage
ment i
Istrategie
pentru E-
Guvernar
e
2 Examen grila = 2 ore lanuarie E (55% din
(prima examinare 2026 nota finald)
3 Examen grila = 2 ore Februarie E (55% din
(prima examinare 2026 nota finala)
4

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator de disciplina,
Lect. univ. dr. Alexandru Roja

Tutore,
Conf. univ. dr. Nicolae Urs

Drd. loana Nisioi



