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Evaluarea programelor si performantelor

1. Date despre program

Anul universitar 2025/2026

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administratie Publica

1.7. Forma de Invatamant

Invitimant la distanti

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Evaluarea programelor si performantelor

Codul disciplinei | ULR2624

2.2. Titularul activitatilor de curs - Coordonatorul de disciplina

Lect. univ, dr. Horia Mihai Raboca

2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator / proiect - tutorele

Conf. univ. dr. Raluca Antonie
Lect. univ. dr. Simona Creta

2.4. Anul de 2.5. 2.6. Tipul 2.7. Continut Felul disciplinei
studiu 1 | Semestrul] yp | deevaluare E Regimul DS
disciplinei Obligativitate DOb

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3L1' ltlurflaf de ore pe din care: 3.2. 2 3.3. seminar/ laborator/
saptdmanad - formacu | 4 . 2
< curs proiect

frecventa

3.4. Total ore pe 7 | AI=Nr. ore curs IF x 2

semestru - forma din care: 3.5. 7 | nr.sdptamani 4 | 3.6.AT (6) + TC (18) + AA

PO 125 24

Invatamant la SI (0)

distanta

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) or
e

3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 24

3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecad, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 36

3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 35

3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2

3.5.5. Examinari 2

3.5.6. Alte activitati 2

3.7. Total ore studiu
individual (SI) si
activitati de
autoinstruire (AI)

101

3.8. Total ore pe 125
semestru (numar

ECTS x 25 de ore)

3.9. Numarul de
credite




4. Preconditii
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4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii

5.1. de desfasurare a cursului Platforma elearning a UBB

5.2. de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

Platforma de eLearning a FSPAC, https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/

6. Competente

6.1. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Studentul cunoaste:

C1.4. Va cunoaste metodele si tehnicile specifice procesului de evaluare organizationala in vederea
diagnosticarii corecte a problemelor organizationale si propunerii solutiilor de imbunatatire a
proceselor si atingere a rezultatelor/ atributiilor institutiilor publice si/sau private.

C4.4. Va sti sd analizeze si evalueze, utilizand teoriile, metodologiile si procedurile din domeniu,
impactul deciziilor, procedurilor si a instrumentelor strategice asupra institutiilor publice si/sau
private.

Aptitudini

Studentul este capabil sa:

A1.2. Studentul este capabil sad aplice analize multicriteriale, folosind metode standard de evaluare,
cu privire la procesele de asigurare a calitatii din structurile administrative.

A4.4. Studentul este capabil sa elaboreze si coordoneze programe sau politici publice care raspund la
problemele cu care se confrunta organizatia.

Responsabilit
ati
si autonomie

1. Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru indeplinirea la termen, in mod riguros,
eficient si responsabil a sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice si a deontologiei
profesionale.

2. Studentul va putea aplica tehnici de relationare in grup, va deprinde si va exercita rolurilor
specifice In munca de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul general al disciplinei Familiarizarea studentilor cu notiunile de baza specifice acestui domeniu,

cu principalele tipuri si sisteme de evaluare, metode, respectiv modele de
evaluare a programelor.

7.2. Obiectivele specifice Intelegerea utilititii evalurii programelor si performantelor in

administratia public3;

Cunoasterea principalelor metode de colectarea a datelor necesare
evaludrii unui program.

Identificarea diferitelor tipuri, modele si metode de evaluare.
Identificarea si intelegerea indicatorilor unui program precum si a
indicatorilor de performantd organizationali

8. Continuturi

| 8.1. Al SI

I Metode de predare I Observatii
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Modulul I. Unitatea 1. Concepte de baza in evaluarea programelor.
Diferenta evaluare monitorizare. Criterii de evaluare. Componentele unui
program. Modelul logic al unui program

Studiu individual pe baza
suportului de curs, a
sintezelor si

prezentarilor PPT. de pe 50 % Al SI
pagina de Moodle a
cursului
Unitatea 2. Principalele tipuri de evaluare. Sisteme de evaluare. Idem.
Unitatea 3. Metode de colectare a datelor in evaluarea programelor. Idem.
Modulul II. Unitatea 1. Metode de evaluare a programelor din Idem.
administratia publica.
Unitatea 2. Modele de evaluare a programelor. Idem. 50 % Al SI
Unitatea 3. Indicatori. Indicatori ai programului. Indicatori de Idem.
performanta.
Unitatea 4. Etapele unei evaluari. Principalele aspecte legate de designul Idem.

unei evaluari.

Bibliografie:

1. Antonie, Raluca. Curs introductiv de evaluarea programelor in administratia publica, suport de curs elaborat in

tehnologia ID, 2018, disponibil pe platforma e-learning a FSPAC.

2. Chelimsky, Eleanor si William R. Shadish (eds.). Evaluation for the 21st Century: A Handbook. Sage Publications:

London, 1997.

3. Chen, Huey T. Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and Effectiveness.

Sage Publications: London, 2005.

4. Garboan, Raluca. Metode utilizate in evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.
5. Patton, Michael Q. Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications: London, 2002.
6. Rossi, Henry Peter, Howard E Freeman si Mark W. Lipsey. Evaluation: a systematic approach. Sage Publications:

London, 1999.

7. Rotariu, Traian si Petru Ilut. Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Polirom: Iasi, 2000.

8.2. AT Metoc{e dve predare- Observatii
invatare ’

Modulul 1. Unitatea 1, 2 Prelegere, si dezbateri 2 ore

Prezentarea principalelor concepte in evaluarea programelor - proiect, pe baza si/sau

program, politica publica, evaluare/monitorizare, criterii de evaluare. prezentate ca studii de

Recunoasterea componentelor unui program. caz

Prezentarea principalelor caracteristici ale diferitelor tipuri de evaluare.

Evaluarea sumativa si evaluarea formativa.

Modulul 1. Unitatea 3. Metode calitative si cantitative de colectare a Prelegere, si dezbateri pe 3 ore

datelor In evaluarea programelor. baza si/sau prezentate ca

Modulul 2. Unitatea 1 Prezentarea principalelor metode de evaluare a studii de caz

programelor - evaluarea proceselor, evaluarea rezultatelor, analiza

nevoilor, analiza SWOT, analiza cost-beneficiu.

Modulul 2, Unitatea 2,3 si 4 Prelegere, si dezbateri pe 3 ore

Prezentarea principalelor modele de evaluare a programelor.
Recunoasterea si designul indicatorilor. Indicatori ai programului.
Indicatori de performanta.

Prezentarea etapelor unei evaluari.

baza si/sau prezentate ca
studii de caz

Bibliografie:

1. Antonie, Raluca. Curs introductiv de evaluarea programelor in administratia publicd, suport de curs elaborat in

tehnologia ID, 2018, disponibil pe platforma e-learning a FSPAC.

2. Chelimsky, Eleanor si William R. Shadish (eds.). Evaluation for the 21st Century: A Handbook. Sage Publications:

London, 1997.

3. Chen, Huey T. Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and

Effectiveness. Sage Publications: London, 2005.
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4. Garboan, Raluca. Metode utilizate In evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.

5. Patton, Michael Q. Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications: London, 2002.

6. Rossi, Henry Peter, Howard E Freeman si Mark W. Lipsey. Evaluation: a systematic approach. Sage Publications:
London, 1999.

7. Rotariy, Traian si Petru [luf. Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Polirom: Iasi, 2000

8.3. TC Metode de transmiterea | o), i
informatiei i
Tema 1 (TC1) Dupa parcurgerea bibliografiei se va realiza o lucrare Pe pagina de Moodle a Conform
in care va fi prezentat o detaliere a unei politici publice pe diferite cursului sunt incarcate calendarului
programe si mai apoi pe diferite proiecte. Vor fi specificate scopul, toate informatiile
obiectivele programelor si al proiectelor necesare temei de
control
Tema 2 (TC2): Dupa parcurgerea bibliografiei se va realiza o lucrare Pe pagina de Moodle a Conform
in care se va prezenta designul evaluarii. Vor fi mentionate tipul de cursului sunt incarcate calendarului
evaluare si metoda de evaluare ce poate fi aplicata programului ales, | toate informatiile
respectiv indicatorii de evaluare/performanta necesare temei de
control
Bibliografie:

Antonie, Raluca. Curs introductiv de evaluarea programelor in administratia publica, suport de curs elaborat in
tehnologia ID, 2018, disponibil pe platforma e-learning a FSPAC
Garboan, Raluca. Metode utilizate in evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.

8.4. AA Metode de predare-

N Observatii
Invatare

Nu este cazul

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu continutul altor cursuri similare. Conform unor intalniri formale cu
reprezentanti ai institutiilor publice dar si alti angajatori ai absolventilor programului de administratie publica
continutul cursului acopera asteptarile specialistilor din acest domeniu.

10. Evaluare

10.3.
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare | Pondere din
nota finala
10.4. Al SI Capacitatea de a aplica notiunile asimilate la acest curs. | Examen cu intrebari grila 50 %
Calitatea si corectitudinea analizei efectuate pe platforma moodle
10.5.TC / AA Intelegerea legaturii si relatiei in politics, proiect si Evaluarea TC 1 25%
program
Capacitatea de a realiza designul unei evaluari Evaluarea TC 2 25%
mentionand tipul de evaluare si metoda de evaluare ce
poate fi aplicatd programului ales,

10.6. Standard minim de performanta

Pentru a promova examenul studentii trebuie sa obtind minim nota 5.

Plagiatul si alte forme de frauda academica se sanctioneaza conform Codului Etic al studentilor FSPAC accesibil la
adresa https://fspac.ubbcluj.ro/ro/resurse/administrative /regulamente. Plagiatul si tentativa de frauda la examen se
sanctioneaza cu nota 1 la acest curs.

Toti studentii beneficiaza de egalitate de tratament din partea Universitatii Babes-Bolyai, orice forma de hartuire sau
de discriminare fata de student fiind interzisa
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!

\LOA
~‘.

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

EDUCATIE

10 5

DE CALITATE

L

@

Tutore de disciplina
Conf. univ. dr. Raluca Antonie
Lect. univ. dr. Simona Creta

Coordonator de disciplina
Lect univ. dr. Horia Mihai Raboca

Responsabil de studii ID/IFR,

D . . .
ata Conf. univ. dr. Radu Bianca Veronica

Septembrie 2025

! Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se potrivesc
disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generald pentru Dezvoltare durabild - dacd nu se aplica. Daca nicio
eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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Programul de studii: Administratie publica Anexa A.1D.2
Disciplina: Evaluarea programelor si performantelor
Anul de studii: 111
Grupa: ID
Semestrul: 1
CALENDARUL DISCIPLINEI

Pe  Sa Activititi tutoriale (AT) Teme de control (TC) Activititi asistate (AA) EVALUARI
ri ptd
m
0a naa Tema Nr. ore Tematica Termen Activitate Nr. ore Data Tipul
da predare/Nr.o a (EICIV)
re
Pr 1
eg 2
ati. | 3 Modulul 1. 2ore
re Unitatea 1, 2
cu Prezentarea
re principalelor
nt concepte n
a evaluarea

programelor
proiect, program,
politica  publica,
evaluare/monitoriz
are, criterii de
evaluare.
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Recunoasterea
mponentelor
co .po entelo Str. Traian Mosoiu nr. 71
unui program.
Prezentarea Cluj-Napoca, cod postal RO 400132

principalelor e
caracteristici  ale
diferitelor tipuri de
evaluare. Evaluarea

sumativa si
evaluarea
formativa.
4
5 Evaluarea TC 1 Tema 1 (TC1) Dupa V (25%)
parcurgerea
bibliografiei se va
realiza o lucrare n
care va fi prezentat o
detaliere a unei
politici publice pe
diferite programe si
mai apoi pe diferite
proiecte. Vor fi
specificate  scopul,
obiectivele
programelor si al
proiectelor
6
7 Modulul 1. 3ore
Unitatea 3. Metode
calitative si
cantitative de
colectare a datelor
n evaluarea
programelor.
Modulul 2.
Unitatea 1

Prezentarea
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metode de evaluare Str. Traian Mosoiu nr. 71
a programelor -

evaluarea Cluj-Napoca, cod postal RO 400132
proceselor, e
evaluarea

rezultatelor, analiza
nevoilor, analiza
SWOT, analiza
cost-beneficiu.

9 Evaluarea TC 2 Tema 2 (TC2): Dupa V (25%)
parcurgerea
bibliografiei se va
realiza o lucrare Tn
care se va prezenta
designul  evaludrii.
Vor fi mentionate
tipul de evaluare si
metoda de evaluare
ce poate fi aplicata
programului  ales,
respectiv indicatorii
de
evaluare/performant
a

10

11 Modulul 2, 3ore

Unitatea 2,3 5i 4
Prezentarea
principalelor
modele de evaluare

a programelor.
Recunoasterea  si
designul
indicatorilor.

Indicatori ai
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programului.
Indicatori de
performanta.
Prezentarea
etapelor unei
evaludri.

Examindri (prima
datd)
Examinari (a doua
datd)

E — examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator de disciplina,

Lect. univ, dr. Horia Mihai Raboca

Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii
Str. Traian Mosoiu nr. 71

Cluj-Napoca, cod postal RO 400132

Mai 2026 E (50%)

lunie 2026 E (50%)

Tutore,
Conf. univ. dr. Raluca Antonie
Lect. univ. dr. Simona Creta



