1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

E-Guvernare

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administratie Publica (la Extensia universitara Bistrita)

1.7. Forma de invatamant

Invitidmant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

E-Guvernare

Codul disciplinei

ULR2341

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lector univ. dr. Alexandru lonut Roja

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. dr. Alexandru lonut Roja

2.4. Anul de studiu II

2.5.Semestrul | 3

‘ 2.6. Tipul de evaluare

Examen

2.7. Regimul disciplinei

Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 4
Alte activitati 2
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 86

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2.de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Conexiune la Internet.

Platforma eLearning a UBB
Sala dotata cu videoproiector si computer.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Conexiune la Internet.

Sala dotata cu videoproiector si computer.

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de Invatamant)

Competente profesionale

Codul

competentei Competenta




CP1 Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor
administrative pentru insertia profesionala in institutii publice, non-guvernamentale si/sau private.
CP4 Aplicarea instrumentelor strategice pentru dezvoltarea institutionala.
CP5 Identificarea, analizarea si rezolvarea problemelor din administratia publicd, in mod cooperant, flexibil
si eficient.
Competente transversale
Codul <
. | Competenta
competentei i
CT3 Va putea sa realizeze o autoevaluare a nevoii de formare profesionala si sa identifice modalitatile de
formare si dezvoltare personald si profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
C1.1. Va cunoaste si va distinge principalele concepte, | Al.1. Va fi capabil sa aplice principiile si
CP1 teorii, metodologii si proceduri utilizate in metodele de baza ale domeniului pentru
organizarea si functionarea structurilor cercetarea unui aspect de complexitate medie
administrative. din functionarea unei structuri administrative.
C4.3. Va sti sa analizeze si interpreteze factorii
care influenteaza activitatea institutiei in scopul A4.1. Va putea sa utilizeze procedurile si soft-
CP4 adoptdrii unor decizii (privind un program sau o urile
politica) care conduc la atingerea obiectivelor specifice in organizarea institutionald a
organizationale si contribuie la dezvoltarea administratiei publice centrale si locale.
institutionala.
C5.1. Va sti sa explice clar, In termeni reali
descrisi, caracteristicile problematicii manageriale AB5.1. Va sti sa utilizeze instrumente si metode
CPS din sistemul administratiei publice, realizand acest moderne de management si managementul
lucru si In conformitate cu managementul resurselor umane, in limitele codului de
resurselor umane, dar si in conformitate cu conduita al functionarului public.
principiile de etica si deontologie profesionala.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Va cunoaste si va distinge principalele concepte, teorii, metodologii si proceduri utilizate In organizarea si
functionarea structurilor administrative.

2. Va intelege principalele principii fundamentale necesare pentru explicarea si interpretarea proceselor si fenomenelor
cu care se confrunta sistemul administrativ.

3. Va cunoaste metodele si tehnicile specifice procesului de evaluare organizationala in vederea diagnosticarii corecte a
problemelor organizationale si propunerii solutiilor de imbunatatire a proceselor si atingere a rezultatelor/ atributiilor
institutiilor publice si/sau private.

4. Va cunoaste metodele si tehnicile specifice procesului de evaluare organizationalad in vederea diagnosticarii corecte a
problemelor organizationale si propunerii solutiilor de imbunatatire a proceselor si atingere a rezultatelor/ atributiilor
institutiilor publice si/sau private

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Va fi capabil sa aplice principiile si metodele de baza ale domeniului pentru cercetarea unui aspect de
complexitate medie din functionarea unei structuri administrative.

2. Va putea sa elaboreze proiecte profesionale vizind optimizarea unor aspecte punctuale din functionarea structurilor
administrative.

3. Va putea sa elaboreze si implementeze masuri manageriale orientate spre cresterea eficacitatii organizationale.




8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare - invatare

Observatii

Sdptdmdna 1

Familiarizarea studentilor cu tematica si
cerintele cursului. Prezentarea
materialelor si metodelor care vor fi
utilizate pe parcursul semestrului,
syllabus, metode de evaluare.

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmadna 2
Rolul tehnologiei In societate

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmdna 3
Utilizarea tehnologiei in sectorul public

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmadna 4
E-Guvernare principii, modele, tehnici si
aspecte teoretice

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmdna 5
Identitate digitala

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmdna 6
Back-Office si Front-Office. E-guvernare la
nivel local

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmdna 7
E-guvernarea in Romania

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmdna 8
Acces la date deschise si transparenta
decizionala

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmdna 9
E-democratie si votul electronic

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmdna 10
E-participare si E-Governance

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmdna 10
Securitate si protectia datelor personale

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmadna 12

Modele de transformare digitala a
institutiilor publice si managementul
procesului de digitalizare

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmdna 13
Strategii de digitalizare a institutiilor
publice

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Sdptdmadna 14
Recapitulare, note activitate, feedback

Prezentare, dezbatere, studii de caz,
exemple, exercitii si aplicatii practice

Bibliografie

1.

NNk wbd

x

10.
1.
12.
13.
14.

Curs ID - Cornelia Cepreaga, Ecaterina Ermurachi, lon Fintina, Madalina Neacsu, Alexandru Roja, Cum sa
gestionezi transformarea organizatiei si sa inovezi intr-o erd a tehnologiilor cu potential nelimitat. Ghid de
transformare digitald, Cluj 2025

Nicolae Urs - E-guvernarea. Suport de curs, 2014

Doru Eugen Tiliute - Guvernare electronica. Suport de curs, 2012.

Dan Vasilache - Guvernarea electronica : o introducere, 2008.

Manuel Pedro Rodriguez, Digital Government and Achieving E-Public Participation, 2020

Jose Rodrigo Cordoba, Systems Thinking and E-Participation. ICT in the Governance of Society, 2010
Susheel Chhabra, Integrating E-Business Models for Government Solutions. Citizen-Centric Service
Oriented Methodologies, 2009

Mehdi Khosrow-Pour, E-Government Diffusion, Policy and Impact, 2009

Vishanth Weerakkody, Social and Organizational Developments through Emerging E-Government
Applications, 2010

Andreea Molnar, Strategic Management and innovative Applications of E-Government, 2019

Hakikur Rahman, E-Government Readiness for Information Service Economy, 2010

Toshio Obi, A decade of World e-Government Rankings, 2010

Hsinchun Chen, E-Government Research, Case Studies, and Implementation, 2008

Christopher Reddick, Comparative E-Government, 2010




15. Marijin Janssen, Case Studies in e-Government 2.0. Changing Citizen Relationships, 2015
16. Paul Nixon, E-Government in Europe, 2007
17. Tony Wohlers, Setting Sail into the Age of Digital Local Government. Trends and Best Practices, 2016
18. Leonidas Anthopoulos, Government e-Strategic Planning and Management. Practices, Patterns and

Roadmaps, 2014

19. OECD e-Government Studies, Rethinking e-Government Services. User-Centred Approaches, 2009 OECD
e-Government Studies. Denmark, 2006

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

Sdptdmdna 1

Familiarizarea studentilor cu tematica si
cerintele seminarului. Prezentarea
materialelor si metodelor care vor fi
utilizate pe parcursul semestrului.

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 2
Rolul tehnologiei in societate

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 3
Utilizarea tehnologiei in sectorul public

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 4
E-Guvernare principii, modele, tehnici si
aspecte teoretice

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 5
Identitate digitala

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 6
Back-Office si Front-Office. E-guvernare la
nivel local

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptamdna 7
E-guvernarea in Romania

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 8
Acces la date deschise si transparenta
decizionala

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 9
E-democratie si votul electronic

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 10
E-participare si E-Governance

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 10
Securitate si protectia datelor personale

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 12

Modele de transformare digitala a
institutiilor publice si managementul
procesului de digitalizare

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 13
Strategii de digitalizare a institutiilor
publice

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Sdptdmdna 14
Recapitulare, note activitate, feedback

Activitati practice, studii de caz,
dezbatere.

Bibliografie

1. CursID - Cornelia Cepreaga, Ecaterina Ermurachi, lon Fintind, Madalina Neacsu, Alexandru Roja, Cum sa

gestionezi transformarea organizatiei si sa inovezi intr-o era a tehnologiilor cu potential nelimitat. Ghid de

transformare digitala, Cluj 2025

Doru Eugen Tiliute - Guvernare electronica. Suport de curs, 2012.
Dan Vasilache - Guvernarea electronica : o introducere, 2008.
Manuel Pedro Rodriguez, Digital Government and Achieving E-Public Participation, 2020

Jose Rodrigo Cordoba, Systems Thinking and E-Participation. ICT in the Governance of Society, 2010
Susheel Chhabra, Integrating E-Business Models for Government Solutions. Citizen-Centric Service

2. Nicolae Urs - E-guvernarea. Suport de curs, 2014
3.
4.
5.
6.
7.
Oriented Methodologies, 2009
8.

Mehdi Khosrow-Pour, E-Government Diffusion, Policy and Impact, 2009

9. Vishanth Weerakkody, Social and Organizational Developments through Emerging E-Government

Applications, 2010




10. Andreea Molnar, Strategic Management and innovative Applications of E-Government, 2019

11. Hakikur Rahman, E-Government Readiness for Information Service Economy, 2010

12. Toshio Obi, A decade of World e-Government Rankings, 2010

13. Hsinchun Chen, E-Government Research, Case Studies, and Implementation, 2008

14. Christopher Reddick, Comparative E-Government, 2010

15. Marijin Janssen, Case Studies in e-Government 2.0. Changing Citizen Relationships, 2015

16. Paul Nixon, E-Government in Europe, 2007

17. Tony Wohlers, Setting Sail into the Age of Digital Local Government. Trends and Best Practices, 2016

18. Leonidas Anthopoulos, Government e-Strategic Planning and Management. Practices, Patterns and
Roadmaps, 2014

19. OECD e-Government Studies, Rethinking e-Government Services. User-Centred Approaches, 2009 OECD
e-Government Studies. Denmark, 2006

9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare 93 Po-nde“r e din
nota finala
9.4 Curs Intelegerea conceptelor esentiale Examen 60%

domeniului guverndrii digitale

Capacitatea de: a investiga literatura de
specialitate din domeniul E-guvernarii si
transformarii digitale a organizatiilor
publice; de a explica principalele fenomene
si concepte; de a descrie contextele practice
9.5 Seminar/laborator ale E-Guvernarii si transformarii digitale; de | Proiect de semestru 40%
a analiza si crea studii de caz; de a descrie
diverse solutii si scenarii existente; de a
crea legaturi intre principalele concepte,
metode si instrumente specifice E-
Guvernadrii si Transformarii Digitale

9.6 Standard minim de promovare

Realizarea proiectului de semestru.
Pentru a promova examenul studentii trebuie sa obtina minim nota finala 5.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

25.09.2026 Lect. univ. dr. Alexandru lonut Roja Lect. univ. dr. Alexandru lonuf Roja
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