1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Management Public

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administratie Publica (la Extensia Bistrita)

1.7. Forma de invatamant

Invatamant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Management Public Codul disciplinei | ULR2521

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Octavian MOLDOVAN

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Asist. univ. dr. Bianca ANDRIANU

2.4. Anul de studiu 111

2.5. Semestrul 5 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina fundamentala (DF)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 50
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat (consiliere profesionala) 5
Examinari 4
Alte activitati 0
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 119

3.8. Total ore pe semestru 175

3.9. Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Nu este cazul

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Nu este cazul

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)

Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP1 Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor

administrative pentru insertia profesionala In institutii publice, non-guvernamentale si/sau private

CP4 Aplicarea instrumentelor strategice pentru dezvoltarea institutionala




CP5 Administrarea activitatilor specifice din domeniu, cu respectarea eticii si deontologiei profesionale
Competente transversale
Codul <
. | Competenta
competentei
CT1 Va putea indeplini la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, sarcinile profesionale, cu

respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale;

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatdmant)

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic sKills)
C1.1. Va cunoaste si va distinge principalele concepte, | Al.1.Va fi capabil sa aplice principiile si
CP1 teorii, metodologii si proceduri utilizate in metodele de baza ale domeniului pentru
organizarea si functionarea structurilor cercetarea unui aspect de complexitate medie
administrative. din functionarea unei structuri administrative.
N .. . A1.2. Va putea sa aplice analize multicriteriale,
C1.3. Vaintelege principalele principii fundamentale vap p
’ . .. . folosind metode standard de evaluare, cu
CP1 necesare pentru explicarea si interpretarea proceselor si . . s 1
PO S privire la procesele de asigurare a calitatii din
fenomenelor cu care se confrunta sistemul administrativ. . . .
structurile administrative.
C4.3. Va sti sa analizeze si interpreteze factorii care
influenteaza activitatea institutiei in scopul adoptarii | A4.1. Va putea sa utilizeze procedurile si soft-
CP4 unor decizii (privind un program sau o politica) care urile specifice in organizarea institutionala a
conduc la atingerea obiectivelor organizationale si administratiei publice centrale si locale.
contribuie la dezvoltarea institutionala.
C4.4. Va sti sa analizeze si evalueze, utilizand teoriile, ) - . -
T [ S A4.2. Va fi capabil sa analizeze si sa evalueze
metodologiile si procedurile din domeniu, impactul . S < 7 .
CP4 .. ” . .. . organizarea institutionald, la nivel central si
deciziilor, procedurilor si a instrumentelor strategice local d ’
asupra institutiilor publice si/sau private )
.o . .. A5.3. Va putea sa utilizeze criteriile si metodele
C5.4. Va sti sa identifice si interpreteze corect p ,
’ . L o . standard de evaluare a proceselor manageriale
CP5 fenomenele, situatiile si procesele organizationale si

va utiliza aceste informatii in luarea deciziilor.

in administratia publica si a performantei
functionarilor publici.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul va fi capabil sa cunoasca si sa utilizeze metodele si tehnicile specifice evaluarii organizationale pentru
identificarea si diagnosticarea problemelor organizationale. Va putea interpreta rezultatele evaluarii si formula solutii
adecvate pentru imbunatatirea proceselor si cresterea performantei institutiilor publice si/sau private.

2. Studentul va fi capabil sa cunoasca si sa aplice teorii, metodologii si proceduri specifice domeniului pentru analiza si
evaluarea impactului deciziilor, procedurilor si instrumentelor strategice asupra organizatiilor. Va putea aprecia efectele
acestora asupra functiondrii, performantei si rezultatelor institutiilor publice si/sau private.

3. Studentul va fi capabil sa identifice, analizeze si interpreteze corect fenomenele, situatiile si procesele organizationale,
utilizdnd informatii relevante din mediul organizational. Va putea valorifica rezultatele analizei in fundamentarea si
adoptarea unor decizii adecvate contextului organizational.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul va fi capabil sa elaboreze proiecte profesionale orientate spre identificarea si solutionarea unor probleme
specifice functionarii structurilor administrative. Va putea fundamenta si propune masuri de optimizare a activitatilor si

proceselor administrative, in raport cu obiectivele si nevoile organizatiei.

2. Studentul va fi capabil sa analizeze si sa evalueze modul de organizare si functionare a institutiilor administratiei
publice la nivel central si local. Va putea identifica particularitatile structurilor institutionale si eventualele
disfunctionalitati, formuldnd concluzii privind eficienta organizarii acestora.

3. Studentul va fi capabil sa utilizeze criterii si metode standard pentru evaluarea proceselor manageriale din
administratia publica si a performantei functionarilor publici. Va putea interpreta rezultatele evaluarii si formula
propuneri pentru imbunatdtirea proceselor manageriale si a performantei profesionale.




8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Curs introductiv - prezentarea cerintelor pentru curs si seminar

Prelegeri, discutii si dezbateri

Teorie si practica In managementul public

Prelegeri, discutii si dezbateri

Organizatii publice si private

Prelegeri, discutii si dezbateri

Diagnoza Organizationala

Prelegeri, discutii si dezbateri

Concepte esentiale in managementul public

Prelegeri, discutii si dezbateri

Managementul comunitatilor locale

Prelegeri, discutii si dezbateri

Marketing public

Prelegeri, discutii si dezbateri

Planificare si management strategic 1

Prelegeri, discutii si dezbateri

Planificare si management strategic 2

Prelegeri, discutii si dezbateri

Cultura organizationala 1

Prelegeri, discutii si dezbateri

Cultura organizationala 2

Prelegeri, discutii si dezbateri

Leadership in organizatii publice 1

Prelegeri, discutii si dezbateri

Leadership in organizatii publice 2

Prelegeri, discutii si dezbateri

Reforma si administratia publica. Recapitulare, evaluare finala si
feedback

Prelegeri, discutii si dezbateri

Bibliografie
MANAGEMENT PUBLIC

DIAGNOZA ORGANIZATIONALA
Stiinte Administrative, 3(12), pp.37-50.

Administrative, 2(35), pp.141-159.
MARKETING PUBLIC

2(49), pp.140-157.
MANAGEMENTUL COMUNITATILOR LOCALE

17.
Transilvand de Stiinte Administrative, 1(44), pp.66-77.

Transilvand de Stiinte Administrative, 1(40), pp.44-59.

Transilvand de Stiinte Administrative, 1(46), pp.29-46.

PLANIFICARE SI MANAGEMENT STRATEGIC
Administrative, IX, pp.75-79.

Administrative, IX, pp.25-33.

Stiinte Administrative, 2(39), pp.206-218.

1. Hintea, C.E, 2007. Management Public. Cluj-Napoca: Accent.

2. Pollitt, C.,, 2003. The Essential Public Manager. Maidenhead: Open University Press.

3. Lynn, L.E, 2006. Public Management: Old and New. London: Routledge.

4. Bozeman, B. (ed.), 1993. Public Management: The State of the Art. San Francisco: Jossey-Bass.
5. Bovaird, T. & Loffler, E. (eds.), 2003. Public Management and Governance. London: Routledge.

6. Dodu, M,, Sandor, S.D. & Tripon, C., 2004. ,Diagnoza organizationala (analiza diagnostic)”, Revista Transilvand de
7. Tripon, C, 2014. ,Rezistenta la schimbare in instituiile administratiei publice”, Revista Transilvand de Stiinte
8. Popescy, RI. & Corbos, R.-A.,, 2009. ,Strategia de marketing a orasului Budapesta. Bune practici pentru

dezvoltarea strategica a Bucurestiului”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 2(24), pp.75-89.
9. Szo6ll6si, T., 2021. ,,Concept de branding regional in Transilvania”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative,

10. Boc, M., 2021. ,Consideratii privind consultarea cetatenilor de catre administratia publica locala in probleme de
interes major. Studiu de caz: Municipiul Cluj-Napoca”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 2(49), pp-3-

11. Radu, B.V. & Radu, L., 2019. ,Rolul consilierilor demnitarilor in Romania: intre expertiza si rol politic”, Revista

12. Kadar, M,, 2017. ,Organizarea birourilor de comunicare in cadrul institutiilor publice locale”, Revista

13. Radu, B. & Haruta, C., 2011. ,Incrementalism sau rationalitate in luarea deciziei in institutiile publice de la nivel
local si judetean din Romania?”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 2(29), pp.173-190.

14. Profiroiu, A.G. & Titirisca, C., 2016. ,Unele consideratii cu privire la controlul exercitat de prefect asupra
colectivitatilor locale”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 2(39), pp.168-183.

15. Cotoranu, D. & Moldovan, 0., 2020. ,Rezilienta functionarilor publici din mediul rural roméanesc”, Revista

16. Cornea, S., 2016. ,Institutia autonomiei locale in constitutiile tarilor Comunitatii Statelor Independente (CSI): o
analiza comparata”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 1(38), pp.3-19.

17. Balogh, M., 2003. ,Etapele de elaborare a strategiilor de dezvoltare locald”, Revista Transilvand de Stiinte
18. Mora, C.M. & Hintea, C., 2003.,,Management strategic in administratia publica”, Revista Transilvand de Stiinte

19. Stanica, V., 2016. ,Probleme strategice de dezvoltare in mediul rural din Transilvania”, Revista Transilvand de




20. Hadadea, I.C., 2019. ,Constructia strategiilor de dezvoltare locala in arealul rural al zonei metropolitane Cluj-
Napoca”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 1(44), pp.17-33.

CULTURA ORGANIZATIONALA

21. Moldovan, 0., 2012. ,Cultura organizationala in administratia publica: o constanta intre reforme?” in Balogh, M.
& Mora, C. (eds.), Perspective asupra reformei administratiei publice din Romdnia in contextul integrdrii europene.

Cluj-Napoca: Accent, pp.126-162.

22. Macarie, F.C. & Sandor, S.D., 2011. ,Cultura organizationala a institutiilor publice din Romania

(coord.), Politica de gen in organizatiile publice. Cluj-Napoca: Eikon, pp.132-146.
23. Moldovan, O. & Macarie, F.C., 2016. ,Cultura organizationala in administratia publica: o analiza comparativa”,

Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 2(39), pp.123-139.

, In Macarie, F.C.

24. Hudrea, A., 2015. ,Cultura organizationala in Romania. O analiza a cercetarilor In domeniu”, Revista Transilvand

de Stiinte Administrative, 2(37), pp.-120-131.
LEADERSHIP

25. Ticlau, T., Hintea, C. & Andrianu, B., 2019. ,Leadership rezilient. O scurta analiza teoretica a conceptului”, Revista

Transilvand de Stiinte Administrative, 2(45), pp.63-72.

26. Andrianu, A.-B., 2018. ,,Analiza tipului de leadership din Primaria Municipiului Cluj-Napoca”, Revista Transilvand

de Stiinte Administrative, 1(42), pp-3-14.

27. Hintea, C,, Ticlau, T. & Jenei, G., 2010. ,Management si leadership in sectorul public. O analiza comparativa a
conceptelor”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 2(26), pp.28-39.
28. Ticlau, T.C,, 2015., Leadership transformational in Romania. O revizuire a studiilor empirice asupra
conceptului”, Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 1(36), pp.109-123.
29. Filip, A, 2015. ,Analiza stilului de leadership in administratia publica din Romania”, Revista Transilvand de

Stiinte Administrative, 1(36), pp.35-50.

30. Mora, C., 2008. ,Leadership si dezvoltare organizationala in administratia publica locala din Romania”, Revista

Transilvand de Stiinge Administrative, 1(21), pp.29-46.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

Curs introductiv - prezentarea cerintelor pentru curs si seminar

Exercitii si studii de caz

Teorie si practica In managementul public

Exercitii si studii de caz

Organizatii publice si private

Exercitii si studii de caz

Diagnoza Organizationala

Exercitii si studii de caz

Concepte esentiale In managementul public

Exercitii si studii de caz

Managementul comunitatilor locale

Exercitii si studii de caz

Marketing public

Exercitii si studii de caz

Planificare si management strategic 1

Exercitii si studii de caz

Planificare si management strategic 2

Exercitii si studii de caz

Cultura organizationala 1

Exercitii si studii de caz

Cultura organizationala 2

Exercitii si studii de caz

Leadership in organizatii publice 1

Exercitii si studii de caz

Leadership in organizatii publice 2

Exercitii si studii de caz

Reforma si administratia publica. Recapitulare, evaluare finala si
feedback

Exercitii si studii de caz

Bibliografie
Suportul de curs.

9. Evaluare

Tip activitate | 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare 9.3 Pondere din nota finala

Evaluarea cunostintelor acumulate, a

9.4 Curs N s . e
intelegerii acestora si a utilizarii lor

Examen scris 70%

Lucrare individuala si
prezentare. Lucrarea
trebuie sa fie prezentata
respectand cerintele si 15%
standardele cadrelor
didactice pentru a fi
evaluata.

Evaluarea aplicarii conceptelor teoretice la
situatii practice si a argumentarii.
Studentii vor trebui sa aleaga una dintre
cele 3 teme propuse pentru realizarea unei
lucrari scrise si a unei prezentari.

9.5 Seminar/
laborator




Activitate pe parcurs
(parcurgerea
materialelor, implicarea
in discutii, realizarea
temelor specifice fiecarui
seminar)

Evaluarea aplicarii practice a conceptelor
teoretice discutate pe parcursul
semestrului

15%

9.6 Standard minim de performanta

e Pentru a promova acest curs, studentii trebuie sa obtind minim nota finala 5.

¢ Nota finala se calculeaza ca medie ponderatd luand in considerare cele trei componente ale evaluarii si procentele
mai sus precizate, cu conditia ca la examenul scris, studentii sa fi obtinut minim nota 5. Nota 5 la examenul scris se
obtine raspunzand intr-o maniera satisfacatoare cerintelor/subiectelor de la examen, in conditiile in care dovedesc
utilizarea corectd a conceptelor teoretice din cadrul disciplinei, fara a face confuzii majore care denota
necunoasterea materiei. Cu privire la temele si exercitiile propuse in cadrul acestora, este nevoie, de asemenea, de a
raspunde la nivel satisfacator cerintelor formulate, impunandu-se aceleasi rigoare si exigenta.

e "Plagiatul si alte forme de frauda academica se sanctioneaza conform Codului Etic al studentilor FSPAC accesibil la
adresa https://fspac.ubbcluj.ro/ro/resurse/administrative /regulamente ."

¢ Prezenta la seminar este obligatorie in proportie de 75%. Studentii care nu reusesc sa indeplineasca acest criteriu nu
vor putea participa la examenul final nici in sesiunea normalg, nici in cea de restante, fiind nevoiti sa recontracteze
materia in anul universitar urmator.

¢ Instructorul isi rezerva dreptul de a da teste neanuntate pe parcursul semestrului, din bibliografia in limba romana
pe care studentii o aveau de parcurs pentru cursul anuntat pentru acea saptamana. Evaluarea testelor ar putea fi
inclusa in punctajul general pe activitate.

e Studentii care disturba activitatea la curs sau la seminar in mod repetat o sa fie rugati sa paraseasca intalnirea de
curs/seminar si o sa fie sanctionati prin reducerea notei pentru activitate.

¢ C(riteriile de evaluare la examinarea din sesiunea de restante sunt identice cu cele din sesiunea normala.

¢ Punctajul obtinut la seminar nu poate fi recuperat/ modificat in sesiunea de restante! Notele obtinute pentru
activitatea desfasurata pe parcursul semestrului se pastreaza si in sesiunea de restante.

e Activitatile realizate cu intarziere (dupa deadline) nu se iau in considerare.

o Folosirea telefoanelor / laptop-urilor / tabletelor la curs / seminar este interzisa, cu exceptia situatiilor in care
utilizarea acestora este mentionata expres de cadrul didactic..

e Sepotacorda puncte bonus (maxim 1 punct din nota finald) pentru activitate exceptionald la intdlnirile de curs.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)

17 e
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