FISA DISCIPLINEI
Managementul calitdtii si masurarea performantelor in sectorul public

Anul universitar 2026/2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior | Universitatea Babes,-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
1.3. Departamentul Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea Administratie Publica (Extensia Bistrita)

1.7. Forma de invitimant Invitimant cu frecventd

2. Date despre disciplina

Managementul calitatii si masurarea

2.1.Denumirea disciplinei performantelor in sectorul public

Codul disciplinei | ULR2336

2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. Univ. Dr. Horia Raboca

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lect. Univ. Dr. Horia Raboca

2.4. Anul de studiu II 2.5.Semestrul | 3 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Examen

2.7.Regimul disciplinei Optional 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1.Numar de ore pe saptamanana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3.seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invitimant 56 din care: 3.5. curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 16
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 22
Tutoriat (consiliere profesionala™)

Examinari 2
Alte activitati

3.7.Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 44

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numiirul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu e cazul

4.2.de competente | Nu e cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Prezenta fizica si/sau online

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Nu e cazul

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de Invatdmant)?!

1 Se vor prelua din Planul de invatamant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de



Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP6 Identificarea, analizarea si rezolvarea problemelor din administratia publica, in mod cooperant, flexibil
si eficient
Competente transversale
Codul <
. | Competenta
competentei
CT1 Va putea indeplini la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, sarcinile profesionale, cu

respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale;

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

problemelor din administratia publicd, in
concordantd” cu cauzele generatoare.

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
C6.1. Vastisa identifice si sa analizeze problemele din | A6.2.Va putea sa analizeze si sa evalueze situatiile
administratia publica, in mod cooperant, flexibil si problematice (deficiente in comunicare,

CP6 eficient. conflicte si crize) si apoi sa formuleze strategii
menite sd contribuie la nlaturarea situatiilor
problematice initiale.

C6.2. Va sti sa defineascd, sa clasifice si sa stabileasca

CP6 situatiile de expunere, pe de o parte, dar si de

rezolvare, pe de alta” parte, a aspectelor generatoare

de conflicte, crize si comunicare neadecvata

C6.3. Va sti sa aleaga cele mai potrivite tehnici de
CP6 solutionare si a instrumentarului de combatere a

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1.Vastii sa utilizeze principalele concepte, notiuni si teorii ale activatati de management calitatii

2. Vasstii sa utilizeze principalele concepte, notiuni si teorii ale activitatii de masurare a performantelor

3.Vastii sa identifice principalele elemente care determina” satisfactia clientilor

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Va putea realiza si implementa sisteme de management al calitatii

2.Va putea realiza si implementa sisteme de masurare a performantelor

3.Va putea realiza si implementa sisteme de masurare a satisfactiei clientilor

8. Continuturi

invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competenta din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferenta acelei categorii.

2z Se mentioneaza rezultatele invatarii specifice programului de studiu la dezvoltarea carora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




8.1 Curs

Metode de predare - invatare

Observatii3

Notiuni de baza si concepte fundamentale

Prezentari In PowerPoint si discutii libere

Rolul si importanta masurarii calitatii

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Personalitatii legate de dezvoltarea managementului
calitatii

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Sistemul de management al calitatii. Modele de masurare
a calitatii

Prezentari In PowerPoint si discutii libere

Sistemul de management al calitatii (elemente)

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Sistemul de management al calitdtii- documentatia si
proceduri

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Masurarea performantei - concepte

Prezentari In PowerPoint si discutii libere

Importanta si scopul masurarii performantelor

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Definitii si clasificari legate de performanta (I)

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Definitii si clasificari legate de performanta (II)

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Sisteme de masurare a performantelor

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Masurarea satisfactie cetatenilor

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Sisteme si modele de masurare a satisfactiei cetatenilor

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Recapitulare

Prezentari in PowerPoint si discutii libere

Bibliografie
Raboca Horia, Managementul Calitatii, suport de curs;

Raboca Horia, Masurarea performantelor in sectorul public, Edit. Accent Cluyj Ilies,,
L., Managementul calitatii totale, Cluj-Napoca: Editura Dacia, 2003

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

Prezentarea tematicii, cerintelor si tema de proiect

Prezentari si discutii libere

Rolul si importanta masurarii calitatii

Prezentari si discutii libere

Personalitati legate de dezvoltarea managementului
calitatii

Prezentari si discutii libere

Sistemul de management al calitdtii. Modele de masurare
a calitatii

Prezentari si discutii libere

Sistemul de management al calitatii (elemente)

Prezentari si discutii libere

Sistemul de management al calitatii - documentatia si
proceduri

Prezentari si discutii libere

Prezentarea SPSS si a metodelor de analiza in SPSS

Prezentari si discutii libere

Prezentarea SPSS si a metodelor de analiza in SPSS

Prezentari si discutii libere

Importanta si scopul masurarii performantelor

Prezentari si discutii libere

Definitii si clasificari legate de performanta

Prezentari si discutii libere

Sisteme de masurare a performantelor

Prezentari si discutii libere

Prezentari de proiecte (I)

Prezentari si discutii libere

Analiza gradului de satisfactie a cetatenilor

Prezentari si discutii libere

Recapitulare si prezentari de proiecte (II)

Prezentari si discutii libere

3 De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar cum

ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.




Prezentari de proiecte (I1) Prezentari si discutii libere

Bibliografie

Raboca Horia, Managementul Calitatii, suport de curs;

Raboca Horia, Masurarea performantelor in sectorul public, Edit. Accent Clyj Ilies,,
L., Managementul calitatii totale, Cluj-Napoca: Editura Dacia, 2003

9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare* 9.2 Metode de evaluare> 9-3 Polnderfe din
nota finala
9.4 Curs Itelegerea conceptelor si teoriilor din Examen 50 %

domeniul politicilor publice

Sustinere in fata clasei/

. . : 509
pertinenta proiectului %

9.5 Seminar/laborator Prezentare si sustinere de proiecte de grup

9.6 Standard minim de promovare

Promovare se face prin prezentarea de proiect si prezenta la examen. Nota finala de promovare este nota 5 (cinci)

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar
15.09.2026 Lect. univ. dr. Raboca Horia Lect. univ. dr. Raboca Horia
. . « Digitally signed by Horia Mihai H H M Digitally signed by Horia Mihai Rab
Hona M|ha| Raboca HOI’Ia Mlhal DN croHoris Mihei Raboca, o-UBE,
DN: cn=Horia Mihai Raboca, o=UBB Cluj, ou=FSPAC,
Cluj, ou=FSPAC, email=raboca@fspac.ro, c=RO
il=rab fspac.ro, c=RO . .33 00’
Ra boca E?t‘:: zgazﬁ‘_’]‘gf:s;;;‘;; 00 Ra boca Date: 2026.10.11 22:33:19 +03'00
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
28.09.2026 Prof. univ. dr. Neamtu Bogdana

N ea mtu Digitally signed by Neamtu Bogdana
DN: cn=Neamtu Bogdana, 0=UBB,
0u=FSPAC, email=neamtu@fspac.ro,

=RO
Bogda na Ea(e- 2026.10.11 19:14:06 +03'00"

4 Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii, respectiv la nivel de
disciplina. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele anticipate ale invatarii.

5 Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare finald, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.

6 Selectati o singura etichetd, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general (de ex. prin
prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta generala de Dezvoltare
Durabila. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: , Nu se aplicd nici o etichetd”



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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