FISA DISCIPLINEI
PRACTICA PROFESIONALA 1
Anul universitar 2026-2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
1.3. Departamentul Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Administratie Publicad (Extensia Bistrita)

1.7. Forma de invatamant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei PRACTICA PROFESIONALA 1 Codul disciplinei | ULR2210

2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Moldovan Octavian

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lect. univ. dr. Moldovan Octavian

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul | 2 ‘ 2.6. Tipul de evaluare| Colocviu
2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare (DS)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 5 din care: 3.2. curs 0 3.3.seminar/ laborator/ proiect | 5
3.4. Total ore din planul de invatdamant 70 din care: 3.5. curs 0 3.6 seminar/laborator 70
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 8
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri (mai mare sau egal cu nr. total ore 10

prevazut in calendarul disciplinei pentru temele de control)

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati [de ex.: comunicare bidirectionala cu titularul de disciplind / tutorele]

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 30
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numairul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Nu este cazul

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Platforma eLearning a UBB

6.1. Competentele dobindite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)

Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP1 Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor
administrative pentru insertia profesionala in institutii publice, non guvernamentale si/sau private




Identificarea, analizarea si rezolvarea problemelor din administratia publica, in mod cooperant, flexibil

CP6 o
si eficient
Competente transversale
Codul . | Competenta
competentei
CT1 Va putea indeplini la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, sarcinile profesionale, cu

respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale;

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice

competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)

CP1 C1.1. Va cunoaste si va distinge principalele concepte, | A1.1. Va fi capabil sa aplice principiile si
teorii, metodologii si proceduri utilizate in | metodele de bazd ale domeniului pentru
organizarea si functionarea structurilor | cercetarea unui aspect de complexitate medie
administrative. din functionarea unei structuri administrative.

CP1 . . . . . A1.2. Va putea sa aplice analize multicriteriale,
C1.2. Va sti sa formuleze ipoteze si sa operationalizeze vap p

K . o . > y . folosind metode standard de evaluare, cu
concepte cheie specifice si relevante pentru domeniul L . s 1
L ) privire la procesele de asigurare a calitatii din
administrativ . . .
structurile administrative.

CP1 C1.3. Va intelege principalele principii fundamentale | A1.3. Va putea s3a elaboreze proiecte
necesare pentru explicarea si interpretarea proceselor | profesionale viziand optimizarea unor aspecte
si fenomenelor cu care se confruntda sistemul | punctuale din functionarea structurilor
administrativ administrative.

CP1 C1.4. Va cunoaste metodele si tehnicile specifice | Al.4.Va putea utiliza si aplica metode si tehnici
procesului de evaluare organizationala in vederea | manageriale specifice sectorului public,
diagnosticarii corecte a problemelor organizationale | adecvate unei situatii organizationale date.
si propunerii solutiilor de imbunatatire a proceselor si
atingere a rezultatelor/ atributiilor institutiilor
publice si/sau private.

CP6 Lo e o . .| A6.1. Va fi capabil sa stabileascd, sa dezvolte si
C6.1. Va sti sd identifice si sa analizeze problemele din | . . p . L i

LT VR 4.1 . | s implementeze strategii comunicationale,
administratia publica, in mod cooperant, flexibil si . . ) ;
.. ’ > | precum si de solutionare a conflictelor si
eficient. .
crizelor.

CP6 - ) . . o . . . | A6.2. Va putea sa analizeze si sa evalueze

C6.2. Va sti sa defineasca, sa clasifice si sa stabileasca . .. p . P N
: 7 ; . situatiile problematice (deficiente  in
situatiile de expunere, pe de o parte, dar si de - . . . R
’ < > comunicare, conflicte si crize) si apoi sa

rezolvare, pe de alta parte, a aspectelor generatoare de iy i < T
; o : < formuleze strategii menite sa contribuie la

conflicte, crize si comunicare neadecvata. - . > S

” inldturarea situatiilor problematice initiale.

CP6 A6.3. Va fi capabil sa intocmeasca proiecte de

C6.3. Va sti sa aleaga cele mai potrivite tehnici de
solutionare si a instrumentarului de combatere a
problemelor din administratia public3, in concordanta
cu cauzele generatoare.

identificare timpurie (prin sondaj, chestionar
etc.) a potentialelor situatii conflictuale, de
crizd sau de comunicare ineficienta din
domeniul administratiei publice.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Vacunoaste si va putea descrie modul de organizare si functionare a institutiei publice sau organizatiei non-profit in
cadrul careia isi desfasoara activitatea de practica.

2. Vacunoaste principalele atributii, responsabilitati, proceduri si fluxuri de lucru specifice institutiilor publice si
organizatiilor non-profit.

3. Vaintelege modul in care principiile si conceptele studiate in cadrul programului de studii sunt aplicate In

activitatea curenta a institutiilor publice si organizatiilor non-profit.

4. Va cunoaste metodele si instrumentele utilizate pentru identificarea si analiza problemelor organizationale si
pentru evaluarea activitatilor si proceselor desfasurate in cadrul organizatiei.

5. Va cunoaste principalele categorii de probleme si situatii profesionale care pot aparea in activitatea curenta a
institutiilor publice si organizatiilor non-profit si modalitatile de abordare a acestora.




6. Vaintelege cauzele si mecanismele care pot genera dificultdti de comunicare, situatii conflictuale sau
disfunctionalitati in cadrul organizatiilor si in relatiile acestora cu beneficiarii si alte categorii de stakeholderi.

7. acunoaste principalele metode si tehnici utilizate pentru solutionarea problemelor organizationale si gestionarea
situatiilor profesionale specifice institutiilor publice si organizatiilor non-profit.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Vaputea identifica si analiza structura organizationala, atributiile si principalele procese de lucru ale institutiei
publice sau organizatiei non-profit In care desfidsoara activitatea de practica.

2. Vaputea utiliza in contexte profesionale conceptele, metodele si instrumentele dobandite in cadrul disciplinelor de
specialitate.

3. Vaputea observa, colecta, organiza si analiza informatii relevante privind activitatea si functionarea unei institutii
publice sau organizatii non-profit.

4. Vaputea analiza si evalua procese si situatii organizationale concrete, identificaind problemele si cauzele care
influenteaza functionarea organizatiei.

5. Vaputea identifica si analiza probleme concrete aparute In activitatea institutiilor publice si organizatiilor non-
profit si va putea formula solutii adecvate contextului organizational.

6. Vaputea identifica situatii de comunicare neadecvat3, conflict sau dificultati de colaborare si va putea utiliza tehnici
adecvate pentru gestionarea acestora.

7. Vaputea selecta si aplica metode si instrumente adecvate pentru solutionarea unor probleme concrete intalnite in
cadrul activitatii profesionale.

8. Vaputea comunica si colabora eficient cu membrii organizatiei, beneficiarii si alte categorii de actori implicati in
activitatea institutiei.

9. Vaputea realiza, sub coordonare, sarcini si activitati profesionale specifice institutiei publice sau organizatiei non-

profit in care se desfdsoara practica.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii

Bibliografie

1. Balogh, Natalia - Ghid de practica profesionala, suport de curs elaborat in tehnologia ID, 2026.

2. Constitutia Romaniei

3. Hintea Cristina, Ticlau Tudor, Balica Dan - Studiul Administratiei publice. Concepte si studii de caz, Editura Accent,
2017 (Capitolul Administratia Publica Locala si Administratia Publica Centrala)

4. Legi, hotarari, ordonante care privesc sectorul public si sectorul nonprofit din Romania

5. Documente interne ale organizatiilor/institutiilor in care se efectueaza stagiile de practica, studii de caz, bune practici,

resurse internet, pagini web ale organizatiilor/institutiilor.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

Modul 1

Prezentarea de ansamblu a organizatiei/institutiei In
care se desfasoara practica profesionala - obiective si
strategie, politica de resurse umane, politica
financiara

Expunere.
Implicarea studentilor In discutii despre
identitatea domeniului politicilor publice.

Modul 2

Cunoasterea si studiul principalelor activitati si unitati
componente din cadrul organizatiei/institutiei
respective

Expunere.
Implicarea studentilor 1n discutii despre
identitatea domeniului politicilor publice.

Modul 3

Identificarea principalelor probleme si realizarea
unor evaludri a serviciilor oferite de
institutia/organizatia In cauza

Expunere.
Implicarea studentilor 1n discutii despre
identitatea domeniului politicilor publice.

Bibliografie

e Balogh, Natalia - Ghid de practica profesionala, suport de curs, 2026.

e Constitutia Romaniei

e Hintea Cristina, Ticlau Tudor, Balica Dan - Studiul Administratiei publice. Concepte si studii de caz, Editura Accent,
2017 (Capitolul Administratia Publica Locala si Administratia Publica Centrala)
e Legi, hotarari, ordonante care privesc sectorul public si sectorul nonprofit din Romania




e Documente interne ale organizatiilor/institutiilor in care se efectueaza stagiile de practica, studii de caz, bune
practici, resurse internet, pagini web ale organizatiilor/institutiilor.

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de 9'.3 Ponde-re «
evaluare din nota finala
9.4 Curs
Corectitudinea si calitatea raportului de practica conform Examinare orala - 100%
95 cerintelor specificate in ghidul de practica, Calitatea Colocviu
Seminar/laboratoy prezentarilor si raspunsuri la intrebari

9.6 Standard minim de promovare

Pentru a promova examenul, studentii trebuie sa obtind minim nota 5. Raportul trebuie sustinut oral in cadrul
colocviului. Ambele probe (redactarea raportului + sustinerea acestuia) sunt obligatorii. Studentii care nu sustin
raportul sunt marcati ,Absent” in catalog. Studentii care nu trimit raportul scris sunt trecuti ,Absent” in catalog.
Studentii trebuie sa prezinte trei tipuri de documente/informatii:

1) adeverinta care atesta faptul ca studentul s-a aflat timp de doud saptamani in cadrul institutiei/organizatiei
respective,

2) un referat care sa cuprinda toate informatiile cerute in ghidul pentru elaborarea raportului de practica

3) o descriere a activitatilor efectuate de student, in cadrul organizatiei pe parcursul celor doua saptamani (aceasta
descriere se poate face pe zile sau pe activitatile efectuate).

"Plagiatul si alte forme de frauda academica se sanctioneaza conform Codului Etic al studentilor FSPAC accesibil la
adresa https://fspac.ubbcluj.ro/ro/resurse/administrative /regulamente ."

La acest curs se aplica Politica FSPAC de utilizare a inteligentei artificiale -
https://fspac.ubbcluj.ro/application /files /7216 /8872 /5573 /GHIDUL STUDENTULUILpdf

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)

~
Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
02.09.2026. Lect. univ. dr. Moldovan Octavian Lect. univ. dr. Moldovan Octavian
Digitally signed by Moldgvan Octavian Digitally signed by Moldovan Octavian
DN: cn=Moldovan Octavian, -
X DN: cn=Moldovan Octavian,
email=fdsd@sdf.ro, c=RO email=fdsd@sdf.ro, c=RO
Date: 2026.10,1217:10:47 +03'00 Date: 2026.10.12 17:10:59 +0300°
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
28.09.2026 Prof. univ. dr. Neamtu Bogdana

Neamtu
Bogdana
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